Telewizja Osobista™
/miana pakietow telewizyjnych
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Jak wybra¢ pakiety Telewizji Osobistej™ z menu Netia Player?

Zobacz film o Telewizji Osobistej™, pokazujacy jak krok po kroku samemu zmienic pakiety poprzez Netia
Player. Z filmu dowiesz sie takze, jak mozesz zmieni¢ swoje pakiety oraz dokupi¢ nowe w kolejnych
okresach rozliczeniowych http://www.youtube.com/watch?v=qSnaOLpZUes.

Jak wybra¢ pakiety Telewizji Osobistej™ w serwisie Netia Online?

Zaloguj sie do serwisu Netia Online (netiaonline.pl).

1. Po zalogowaniu wybierz zaktadke Ustugi —> Ustugi telewizyjne.

Strona glowna

Faktury i finanse >
Wykaz polaczen >
Ustugi >

Dokumenty i umowy >

Zgtoszenia >
Ustawienia konta bd
E-sklep >
Ankieta >

2. W czesci Wybér pakietéw kliknij Wiecej.

Wybér pakietow
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3. Wybierz swoje pakiety telewizyjne. Ich zestawienie zostanie wyswietlone w prawym panelu. Jesli chcesz
zaznaczy¢ pakiet, kliknij na niego. Aby odznaczy¢ — kliknij na niego ponownie. Jesli wybrate$ juz pakiety,
ktére chcesz ogladag, kliknij Potwierdz.
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Minimalna kwota zobowigzania to 35 zt miesiecznie, gdzie 15 zt to pakiet Na Start, ktory przyznawany jest
kazdemu Abonentowi, a kolejne 20 zt przeznaczasz na te pakiety, ktére chcesz ogladac. Pamietaj, ze suma
35 zt to abonament minimalny i mozesz ja przekroczy¢ o dowolng kwote. Przy wiekszej liczbie pakietéw
otrzymasz dodatkowe rabaty.

Na start - dostep do ustugi TV

41 kanatdw w tym 7 HD

Canal+ Platinum

6 kanatow w tym 6 HD

Canal+ Gold

4 kanaty w tym 4 HD

B

Premium Sport & Film
+
6 kanatow w tym & HD

Premium Film +

3 kanaty w tym 3 HD

Twoja Telewizja Osobistatw

Na start - dostep do ustugi TV 15 zt
Wybierz dowolne pakiety z ponizszej listy: Syl Lycia - e
Miodsze Dzieci 5zt
= Wiadomosci = §
Styl Zycia \ 4| Miodsze Dzieci v 5 2t
10 Kanatéw w tym 4 HD 7 kanatéw w tym 1 HD SPOIE Leimatie taat
Seriale 10 zt
. e Wiedza i odkrycia 10 =
Wiadomoséci .4 Natura v
HBO HD 25z
17 kanatdw w tym 2 HD C kanatdw w tym 3 HD Filmbox Live 20 =t
e dwiata 5 =t
Sport i emocgje 4| Seriale \ 4| Starsze Dzieci 5zt
Kino 10 =zt
14 kanatdw w tym 7 HD 15 kanatow w tym 4 HD Muzyka T o
TV Republika Sz
Wiedza i odkrycia "4 HBO HD B | conals Platinum 35 5
10 kanafdw w tym 6 HD 2 kanaty w tym 3 HD TVN Szt
Filmbox Live 4| Ze $wiata g |Mubiaie, pakienyiz il
Przyznany rabat 25 ¢
8 kanatdw w tym 4 HD 10 kanatdw w tym 2 HD o 160 7t
Starsze Dzieci .4 Kino v Wyczyéé @ Potwierds @
S kanatdw w tym 1 HD 8 kanatow w tym 4 HD
Zaznacz wszystkie @
Muzyka "4 TV Republika v
14 kanatdw w tym 2 HD 1 kanat
v o
35z¢
o o
30zt 30z4
e =

Premium Sport +

3 kanaly w tym 3 HD

TVN

5 kanatdéw w tym 3 HD

30zt

Canal+ Silver

2 kanaty w tym 2 HD 25z4
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4. Na kolejnej stronie zobaczysz raz jeszcze podsumowanie wybranych przez siebie pakietdw, ich ceny
oraz naliczone rabaty. Jesli jeste$ zdecydowany na ich wybor, wybierz Zaméw. By zmienic swojg decyzje,
kliknij Zmien - zostaniesz przeniesiony do poprzedniej strony, gdzie bedziesz mdgt ponownie wybrac
swoje pakiety.

Wybrates pakiety za 185 =zt
Przyznany rabat 25 zt
Razem: 160 z¢

5. Twoje pakiety telewizyjne s3 juz wybrane. Pamietaj, ze w kazdej chwili mozesz dodac¢ nowe pakiety
powiekszajac kwote optaty abonamentowej. Po dokonaniu wyboru nowy zestaw kanatow zostanie
udostepniony w ciaggu 24 godzin, a nowa optata abonamentowa za TV zacznie obowigzywac
od najblizszego okresu rozliczeniowego. Zestaw pakietéw wybrany wczesniej nie podlega zmianie
do konca obowigzywania umowy.

Przez jaki okres mozna korzystac z Pakietu Petnego?

Pakiet Petny wigczony jest przez pierwszy, petny okres rozliczeniowy. Jego koszt to jedyne 35 zt.
W tym czasie dostepne sg wszystkie kanaty, w tym rowniez kanaty Premium (np. HBO, Canal+).

Kiedy nalezy dokona¢ wyboru wtasnych pakietow?

Wybor powinien zosta¢ dokonany najpdzniej na 3 dni przed koncem pierwszego okresu rozliczeniowego,
w ktérym dostepny jest Pakiet Petny. Na Netia Playerze pojawi sie informacja o koniecznosci wyboru
pakietéw. Dodatkowo, taka informacje wyslemy na Twdj adres e-mail.
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Pamietaj, ze podjeta decyzje mozesz jeszcze jednokrotnie zmieni¢ w przeciggu drugiego okresu
rozliczeniowego, czyli podczas drugiego miesigca posiadania Telewizji Osobistej™, a zmiana ta bedzie
obowigzywac od kolejnego, trzeciego okresu rozliczeniowego.

Dodawanie pakietdw jest natomiast mozliwe podczas catego trwania umowy. Po wybraniu nowego
pakietu zostanie udostepniony w ciggu 24 godzin.
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Koniec Koniec
1. okresu 2. okresu

Aktywacja

P(:jdns:lsanle Tolowizj wiasnych Rekonfiguracja nowych
oy Osobiste] pakielow pakietow
> Wystarczy > Aplikacja Netia TV » Aplikacja Netia > Aplikacja Netia TV Shop
podigczyé Netia Shop na Netia TV Shap na na Netia Playerze
Playera. Playerze Netia Playerze > NOL
» Telewizja osobista » NOL » NOL # infolinia
bedzie dostepna # Infolinia # infolinia
zaraz po wiaczeniu % Do 3 dni przed
urzadzenia

Wybor Dokupienie

Zapomniatem wybra¢ witasne pakiety. Co teraz?

Jesdli zapomnisz wybrac swoje pakiety telewizyjne w terminie do trzech dni przed uptywem pierwszego
okresu rozliczeniowego, Netia sama dokona ich wyboru do kwoty 35 zt. Otrzymasz dostep do tych
kanatow, ktére ogladates najczesciej podczas pierwszego okresu. W takiej sytuacji masz jeszcze mozliwosc¢
jednorazowej zmiany pakietow. Pamietaj, ze oprécz tego w kazdej chwili mozesz dokupi¢ wiecej pakietow.

Odpowiedzi na najczesciej pojawiajace sie pytania o Telewizje Osobista™ mozna znaleZ¢ pod adresem:
http://www.netia.pl/programtv,fag.htmi?navtv
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http://www.netia.pl/programtv,faq.html?navtv

