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Przykro nam, ze podjeli Panstwo decyzje o rezygnacji z ustug Netii. Mamy nadzieje,
ze w przysztosci wezma Panstwo nasze ustugi pod uwage. Zapraszamy wéwczas

do kontaktu z infolinia.

Gdzie moge przesta¢ pismo z informacja o rezygnacji z ustug Netii?

Pismo rezygnacyjne mozna wysta¢ droga mailowa na adres info@netia.pl dla Klientéw Indywidualnych
oraz firma@netia.pl dla Klientow Biznesowych. Do wiadomosci email powinien by¢ dotaczony
zeskanowany dokument odrecznie podpisanego wypowiedzenia. Pismo mozna wystac takze faksem
na numer 22 338 52 42 |ub na adres korespondencyjny:

Netia SA
skr. poczt. nr 597
40-950 Katowice S105

Jakie informacje powinno zawiera¢ pismo rezygnacyjne?

Pismo dotyczace rezygnacji powinno zawierac:
- dane Abonenta (imie, nazwisko lub nazwa firmy, adres),
- numer konta Abonenta,
« nazwe ustugi, z ktérej chcesz zrezygnowac,

- czytelny, wiasnoreczny podpis wiasciciela ustug lub osoby upowaznionej do reprezentowania firmy.

Jesli chcesz otrzymac potwierdzenie rozwigzania Umowy, prosimy zamiescic taka informacje w pismie.

Kiedy ustugi przestang byc¢ swiadczone?

Zgodnie z par. 7. ust. 2. Regulaminu Swiadczenia Ustug kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe

lub zmieni¢ taka Umowe w sposdb powodujacy ograniczenie zakresu swiadczonych Ustug w drodze
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym,
w ktorym zostato dokonane wypowiedzenie.

Na przyktad: jezeli Okres Rozliczeniowy rozpoczyna sie 3 dnia kazdego miesiaca, a rezygnacja wptynefa do Netii 20 lipca, zgodnie z Regulaminem
Umowa bedzie rozwiazana 2 wrzesnia, poniewaz petny Okres Rozliczeniowy trwac bedzie od 3 sierpnia do 2 wrzesnia.

Za dziert dokonania wypowiedzenia przyjmuje sie dziert wptywu wypowiedzenia do Operatora. W okresie
wypowiedzenia Ustuga $wiadczona jest na zasadach Umowy do daty jej rozwigzania. W Regulaminie
Swiadczenia Ustug mozna znalez¢ dodatkowe informacje odno$nie zmian, rozwigzywania i wygasniecia
Umowy.
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Czym jest Optata Wyréwnawcza?

Optata Wyréwnawcza to kara umowna naliczana za przedwczesne rozwigzanie umowy. Jezeli chcesz
rozwigza¢ umowe terminowa z datg wczesniejsza niz data zakoriczenia tej umowy, opfata ta bedzie
naliczona proporcjonalnie do ilosci miesiecy pozostatych do korica umowy. Jej wysokos¢ jest uzalezniona
od wartosci rabatéw okreslonych w Szczegdtowych Warunkach Promocji obowigzujacej Klienta.

Co zrobic¢ z urzadzeniem, ktore dzierzawie od Netii?

Dzierzawione urzadzenie abonenckie (Netia Spot, Netia Player, mobilny modem) prosimy przestac¢
wraz ze wszystkimi elementami w przeciggu 14 dni od daty rozwigzania umowy na adres:

Netia SA

Magazyn Centralny
Kopytow 44D bud. 4
05-870 Btonie k. Warszawy

Urzadzenie nalezy odestac na koszt wiasny. Informujemy, ze w przypadku nieodestania urzadzenia
w terminie, mamy prawo naliczy¢ kare umownga za kazde z urzadzen w wysokosci okreslonej
w Szczegotowych Warunkach Promocji obowiazujacej Klienta.
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