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Czym jest Polecenie zaptaty?

Polecenie zaptaty to prosta, bezpieczna a przede wszystkim szybka forma regulowania naleznosci.
Wybierajac taka forme optacania faktur, nie musisz pamietac o terminie ptatnosci ani recznie zlecac
przelewow. Przelew wykona automatycznie Twoj bank, zawsze z uwzglednieniem terminu ptatnosci.

Jak aktywowac lub dezaktywowa¢ polecenie zaptaty?

Wypehij odpowiedni formularz i wyslij go do nas:

- aby aktywowac polecenie zaptaty:
http://www.netia.pl/files/pomoc/zgoda na obciazanie rachunku.pdf

- aby dezaktywowac polecenie zapfaty:
http://www.netia.pl/files/pomoc/cofniecie zgody na obciazanie rachunku.pdf

Gdzie dostarczy¢ formularz Zgody na polecenie zaptaty?

Wypetniony formularz wyslij na adres:

Netia SA

skrytka pocztowa nr 597

40-950 Katowice S105

z dopiskiem ,Polecenie zaptaty”

Jak wypetnié formularz Zgody na polecenie zaptaty?

Jesli bezposrednio optacajacym rachunki jest ktos inny, nalezy podac nazwe i adres posiadacza
rachunku bankowego. Niezbedne jest rowniez podanie numeru rachunku bankowego, z ktérego
beda optacane faktury. W miejscu formularza ,identyfikator ptatnosci” nalezy podac 8 cyfrowy numer
konta Abonenta, ktéry znajduje sie w lewym gérmym rogu kazdej faktury, bezposrednio pod data

jej wystawienia. Jesli dopiero podpisate$ umowe i nie znasz jeszcze numeru konta abonenta, pozostaw
to pole nieuzupetnione.
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Od kiedy polecenie zaptaty zacznie dziatac?

Czas aktywadji zalezy od banku. Po uruchomieniu polecenia zapfaty na wystawionej przez Netie fakturze,
zostanie umieszczony dopisek: Do tej faktury zostato wystane polecenie zaptaty do banku. Do tego momentu
faktury nalezy optacac dotychczasowa metoda. Faktury ptatne poleceniem zaptaty nie maja zataczonych
formularzy polecenia przelewu.

Co sie dzieje, jesli w terminie ptatnosci nie mam srodkéw na rachunku?

Trzykrotnie ponawiamy préby obcigzenia rachunku bankowego, w 5, 15 i 25 dniu miesigca, niezaleznie
od terminu pfatnosci faktury. Jezeli zadna z préb nie zakoriczy sie pobraniem ptatnosci, zalegty fakture
nalezy uregulowac samodzielnie przelewem lub wptatg gotowkowa w banku lub na poczcie.

Co powinienem zrobi¢, jesli zmieniam bank?

W Polsce prawie kazdy bank obstuguje polecenie zaptaty. Dlatego jesli zmieniasz bank, a nadal chciatby$
korzystac¢ z polecenia zapfaty, musisz wypetni¢ dwa formularze: w Formularzu Cofniecia Zgody nalezy
wpisa¢ dane dotyczace dotychczasowego banku, natomiast w Formularzu Zgody nowy numer rachunku
bankowego. Oba formularze nalezy dostarczy¢ do Netii.
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