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Podstawowa diagnostyka
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Rozpoznawanie nieprawidłowości działania dekodera może znacznie przyspieszyć usuwanie
potencjalnych usterek. Oto kilka porad, które mogą pomóc w jego obsłudze, w tym: resetowanie,
zmiana PIN czy przywrócenie dźwięku. 

1. Na pilocie wciśnij przycisk „Menu”.

2. Niezależnie od wersji dekodera odnajdź i wybierz w menu opcję „Ustawienia”.

 

3. Następnie odnajdź sekcję „Informacje i diagnostyka”, w której wybierz opcję „Diagnostyka Netia Player”.
3. Możesz tu zresetować dekoder do ustawień fabrycznych, a po resecie zmienić kod PIN kontroli rodzicielskiej.
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4. Na wyświetlonym ekranie ze wszystkimi informacjami na temat dekodera znajdziesz między innymi
4. informacje na temat sposobu podłączenia oraz interfejsów sieciowych obecnie używanych przez dekoder.
4. Jeśli używasz połączenia przez WIFI, znajdziesz tu informacje o sile sygnału i kanale sieci, jakiego obecnie
4. używa dekoder.  



4

5. W przypadku zaniku dźwięku z menu „Ustawienia” wybierz zakładkę „Ustawienia dźwięku i obrazu”,
5. a następnie „Wyjście audio HDMI”. Zaznacz i wybierz opcję „Dźwięk HDMI zawsze włączony”.

Jeśli te działania nie rozwiązały problemu, zgłoś usterkę do Centrum Pomocy Technicznej
pod numerem 801 802 803 lub przez portal Netia Online.

 


