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Szanowni Panstwo,

dziekujemy za okazane nam zaufanie i wybér oferty Netii. JesteSmy przekonani, ze korzystanie
z naszych ustug przyniesie Panstwu wiele satysfakcji.

Niniejsza broszura ,Podrecznik Uzytkownika”, zawiera wyczerpujgce informacje, dotyczace instalacji,
uruchomienia oraz uzytkowania ustugi OneOffice. Znajdg tutaj Panstwo réwniez praktyczne wska-
zbwki, utatwiajgce codzienne korzystanie z ustugi oraz odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania.

Do przeprowadzenia instalacji i korzystania z ustugi OneOffice niezbedne sa:

analogowa linia telefoniczna (Netii lub TP SA) albo aktywna ustuga neostrada tp

urzadzenie podstawowe - modem (Pirelli DRG A226G)

aparat telefoniczny z wybieraniem tonowym

komputer PC lub MAC z kartg sieciowg Ethernet lub kartg Wi-Fi, zgodng ze standardem 802.11b/g
wigczona opcja automatycznego pobierania adresu IP przez komputer (jest to ustawienie standar-
dowe systemu operacyjnego np. Microsoft Windows XP/Vista/7)

przegladarka internetowa (np. Internet Explorer 5.5 lub nowszy)

Instalacje modemu mozna przeprowadzi¢ samodzielnie, zaraz po otrzymaniu pakietu. Mozna
réwniez zamoéwi¢ wykonanie instalacji przez specjaliste z Netii, ktéry podtaczy i uruchomi
ustuge OneOffice w Panstwa firmie, w uzgodnionym terminie.



W sktad pakietu instalacyjnego wchodza:

‘h‘ -
modem Pirelli kabel
DRG A226G Ethernet

zasilacz kabel telefoniczny
230V (szary)

' plytaCD

podregcznik
uzytkownika
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Jezeli zamoéwili Panstwo ustuge OneOffice w opcji dla trzech lub wiecej uzytkownikéw, wéwczas
dodatkowo w pakiecie znajduje sie od jednej do czterech bramek gtosowych Zyxel 2302.

Pakiet z bramkg gtosowg zawiera nastepujace elementy:

gBl';:asrzl\:vZ kabel zasilacz
Ethernet
Zyxel 2302 eme 230V



Uruchomienie ustugi OneOffice

Prosimy o przeprowadzenie instalacji wedtug jednego z ponizszych wariantow:
1. Uruchomienie ustugi OneOffice na linii telefonicznej Netii lub TP SA
lub
2. Uruchomienie ustugi OneOffice na linii telefonicznej z aktywng ustugg neostrada tp

1. Uruchomienie ustugi OneOffice na linii telefonicznej Netii
lub TP SA

Ponizej przedstawiony zostat sposéb uruchomienia ustugi OneOffice i podigczenia komputera
stacjonarnego lub laptopa do modemu przez potgczenie przewodowe (kabel Ethernet).

Informacje o podtgczeniu komputera do modemu poprzez sie¢ bezprzewodowa Wi-Fi oraz o dodatko-
wych ustugach dostepnych w ramach ustugi OneOffice (pakiet bezpieczenstwa oraz poczta gtosowa)
znajdujq sie w dalszej czgsci Podrecznika.



Krok 1. Podtaczenie modemu

Prosimy o wybranie jednego z dwéch wariantéw w zaleznosci od liczby uzytkownikéow ustugi
OneOffice:

a) ustuga OneOffice dla 1 lub 2 uzytkownikow

Jezeli wybrana zostata opcja ustugi OneOffice dla jednego lub dwéch uzytkownikdéw (jednej
lub dwoch linii telefonicznych), prosimy o podtgczenie urzgdzen zgodnie z ponizszym schematem:

gniazdko
telefoniczne

gniazdko Ethernet
w komputerze

rozdzielacz
w sygnatu
s /
[ ]
mikrofiltr

linie telefoniczne
OneOffice
linia 2 linia 1

82
s
kabel V kabel Ethernet (2otty)
telefoniczny £
(szary) L * * przycisk
1 1 zasilania
1 1 ,On/Off”
| |
| |

Modem Pirelli 226
— widok od tytu

kabel telefoniczny (biaty)

zasilacz 230 V

Prosimy o przejscie do Kroku 2 na stronie 8.
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b) ustuga OneOffice dla 3-10 uzytkownikow

W przypadku opcji ustugi OneOffice dla trzech lub wiecej uzytkownikow (trzech i wigcej linii telefo-
nicznych), prosimy o podtaczenie urzadzen zgodnie z ponizszym schematem:

rozdzielacz
w sygnatu

mikrofiltr

kabel
telefoniczny
(szary)

kabel telefoniczny (biaty)

Uwaga

gniazdko
telefoniczne

zasilacz bramki Zyxel
Uwaga: nalezy podtaczy¢
do gniazdka elektrycznego
dopiero po uruchomieniu
ustugi OneOffice

(np. gdy dziata juz
potaczenie z internetem)

gniazdko
Ethernet
w komputerze

pierwsza bramka
(linie telefoniczne 3-4)

linie telefoniczne

OneOffice
linia 2 linia 1
-
P
by
\/ kabel Ethernet (zotty)
| |
| |
| |
| |

LT THC

modem Pirelli 226 — widok od tytu

przycisk
zasilania
druga bramka ,On/Off”

(linie telefoniczne 5-6)

trzecia bramka
(linie telefoniczne 7-8)

zasilacz 230 V

czwarta bramka
(linie telefoniczne 9-10)

Port WAN w bramce nalezy potaczy¢ z portem ETH w modemie. Komputer mozna podtgczyé
do wolnego portu ETH w modemie (zalecane) lub do portu ETH w bramce (gdy nie ma juz wolnych

portow w modemie —

sytuacja, jak na rysunku powyzej).



Krok 2. Uruchomienie modemu

Prosimy wigczy¢ zasilanie modemu poprzez wcisniecie przycisku ,On/Off”, ktory znajduje sie z tytu
urzadzenia.

Podczas pierwszego uruchomienia modemu nastgpi automatyczna konfiguracja ustugi
OneOffice oraz aktualizacja oprogramowania urzadzenia. Proces moze potrwa¢ do 15 minut.
W tym czasie nie nalezy wylacza¢é modemu — nie sa wymagane réwniez inne czynnosci
ze strony uzytkownika.

Po zakonczeniu konfiguracji diody zaswieca sie w sposéb przedstawiony na ponizszym zdjeciu.

Modem pracuje prawidlowo i mozliwe jest korzystanie z ustugi OneOffice (funkcjonujg juz linie
telefoniczne 1-2)..



Krok 3. Sprawdzenie dziatania ustugi OneOffice

Po zainstalowaniu urzadzen zgodnie z wcze$niejszymi krokami, mogg Panstwo korzystac¢ z interne-
tu i wykonywac¢ potaczenia telefoniczne. W tym celu wystarczy w przegladarce internetowej wpisac
adres dowolnej strony www, np. http://www.google.pl lub http://www.netia.pl oraz wybra¢ dowolny
numer na aparacie telefonicznym, ktéry poditaczony jest do modemu.

3 Netia §.A. - wolnosé wyboru - Microsoft Internet Explorer
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Krok 4. Uruchomienie bramki/bramek gtosowych

Prosimy podiaczy¢ zasilacz bramki/bramek do gniazdka elektrycznego i poczeka¢ okoto 1 minuty
na uruchomienie urzgdzenia/urzadzen. Po chwili pozostate linie telefoniczne (3-10) bedg juz aktywne.

-

Instalacja zostata zakonczona.

Zyczymy przyjemnego korzystania z ustug Netii.



2. Uruchomienie ustugi OneOffice na linii telefonicznej
z aktywna ustuga neostrada tp

W przypadku korzystania z ustugi neostrada tp, proces instalacji ustugi OneOffice bedzie przebiegat
w inny sposob, niz zostato to opisane w poprzednim rozdziale.

Przed rozpoczeciem instalacji prosimy o zapoznanie sig z ponizszymi wskazowkami:
* prosimy o odtgczenie modemu, ktéry jest obecnie wykorzystywany w ustudze neostrada tp.

» modem Pirelli DRG A226G prosimy podtgczy¢ bezposrednio do gniazdka telefonicznego (tak jak
na schemacie w dalszej czesci niniejszego rozdziatu).

* po uruchomieniu modemu z pakietu OneOffice, prosimy skonfigurowaé potaczenie z internetem
korzystajgc z udostepnionych przez TP SA parametréow logowania dla ustugi neostrada tp (konto
i hasto uzytkownika). Parametry te otrzymali Panstwo podczas rejestracji ustugi. Mozna je rowniez
sprawdzi¢ na stronie http://panel.neostrada.pl. Szczegétowy opis postepowania znajdg Panstwo
w dalszej czesci instrukcji oraz w przewodniku ustugi OneOffice na ptycie CD.

Ponizej przedstawiono sposéb uruchomienia ustugi OneOffice wraz z opisem podtgczenia kompute-
ra stacjonarnego lub laptopa do modemu przez potaczenie przewodowe (kabel Ethernet).
Podtgaczenie komputera do modemu poprzez sie¢ bezprzewodowa Wi-Fi jest opisane w dalszej czesci
podrecznika. Informacje o dodatkowych ustugach dostepnych w ramach OneOffice (pakiet bezpie-
czenstwa i pakiet hostingowy) znajdujg sie w ,,Przewodniku instalacji i uzytkowania” na ptycie CD.
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Krok 1. Podiaczenie modemu

Prosimy o wybranie jednego z dwéch wariantéow w zaleznosci od liczby uzytkownikéw ustugi
OneOffice:

a) ustuga OneOffice dla 1 lub 2 uzytkownikow

Jezeli wybrana zostata opcja ustugi OneOffice dla jednego lub dwo6ch uzytkownikéw (jedna lub dwie
linie telefoniczne), prosimy o podtgczenie urzadzen zgodnie z ponizszym schematem:

a

gniazdko
telefoniczne

gniazdko Ethernet
w komputerze

linie telefoniczne OneOffice
(linie telefoniczne 1-2)

linia 2 linia 1
2 \ : zasilacz 230 V
v kabel Ethernet (z6tty)
o~ A A
| 1
| 1
| 1
| 1

Reset On/Off Power

Modem Pirelli 226 I
— widok od tytu O
przycisk
zasilania
,On/Off”

kabel telefoniczny (szary)
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b) ustuga OneOffice dla 3-10 uzytkownikéw

W przypadku opcji ustugi OneOffice dla trzech lub wigecej uzytkownikéw (trzech i wiecej linii telefo-
nicznych), prosimy o podtgczenie urzadzen zgodnie z ponizszym schematem:

gniazdko
Ethernet
w komputerze

ustugi OneOffice
(np. gdy dziata juz
potaczenie z internetem)

zasilacz bramki Zyxel
LJ gniazdko Uwaga: nalezy podtaczyé
telefoniczne do gniazdka elektrycznego
= dopiero po uruchomieniu

1-sza bramka
(linie telefoniczne 3-4)

linie telefoniczne OneOffice
(linie telefoniczne 1-2)

linia 2 linia 1
.
"
\f kabel Ethernet (zotty)
e *
| |
| |
| |
| |

ETH3

modem Pirelli 226 — widok od tytu

przycisk
zasilania
2-ga bramka ,On/Off”

(linie telefoniczne 5-6)

3-cia bramka
(linie telefoniczne 7-8)

4-ta bramka
(linie telefoniczne 9-10)

Uwaga

Port WAN w bramce nalezy potgczy¢ z portem ETH w modemie. Komputer mozna podtgczyé
do wolnego portu ETH w modemie (zalecane) lub do portu ETH w bramce (gdy nie ma juz wolnych
portébw w modemie — sytuacja, jak na rysunku powyzej).
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Krok 2. Uruchomienie modemu
Prosimy wigczy¢ zasilanie modemu poprzez wciéniecie przycisku
,On/Off”, ktéry znajduje sie z tytu urzadzenia.

Po ok. 3 minutach modem wykryje linig DSL, na ktérej uruchomiona
jest ustuga neostrada tp.

Po zakonczeniu konfiguracji diody zaswieca sie w spos6b przedsta-
wiony na ponizszym zdjeciu.

Modem pracuje prawidtowo i mozliwe jest korzystanie z ustugi
OneOffice (funkcjonujg juz linie telefoniczne 1-2).

Krok 3. Konfiguracja potaczenia internetowego
Na komputerze podtgczonym do modemu nalezy uruchomi¢ przegladarke internetowq i wpisac
w pole adresu: http://192.168.1.254 oraz wcisng¢ Enter.

Prosimy o wpisanie w polu Nazwa uzytkownika identyfikatora user oraz w polu Hasto hasta user
(wazna jest wielkos¢ liter) i potwierdzenie przyciskiem ,0K”.

B Ghon W (e ek G e
@ € 30 i | L) Mm.160 1 Stinde cofmive_5apemi 6kree modeet e st creharae .43 op=Dhae o see-0hcrb s poe=Bisfion okmels G 7lg -

P 1902110 B ik eromacrrage
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Po poprawnym zalogowaniu zostanie wy$wietlona strona konfiguracji modemu. W menu gtéwnym
modemu prosimy wybra¢ opcje ,Potgczenia sieciowe”.

B fhoa wdk pema et el oo L)
c

(L i 10m ee en, ptasr soetme o P ] -

Pojawi sie okno z aktywnymi potgczeniami sieciowymi. Prosimy wybra¢ potgczenie oznaczone jako
WAN PPPoA.

B e e e ek v
€ ¢ C 0 () 15 1001 St e, e
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W kolejnym oknie prosimy wybra¢ zaktadke PPP.

B Dhos W (e Qe s P

[ R R =T

W oknie konfiguracji parametrow PPP prosimy w polach Nazwa uzytkownika i Hasto wpisa¢ parametry
logowania dla ustugi neostrada tp, a nastepnie klikngé na przycisk ,0K”.

Dioda Internet na przednim panelu urzadzenia zmieni kolor z czerwonego na kolor zielony, co ozna-
cza, ze potgczenie zostato skonfigurowane prawidtowo.

Po zakonczeniu konfiguracji mozna wylogowac¢ sie z panelu administracyjnego, wybierajagc w menu
gtéwnym modemu przycisk ,Logout”.

B Giron whs. feaw Diad twseise fomes

G © 50 i () o an oo s a1 30,1, o s, Joacn, St s o | __Fln -
IR L — -

[e—
L Wapiara) Mirsscht CHAP waraja 7 (4s-couk® 3]
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Krok 4. Zakonczenie konfiguracji modemu

Po potaczeniu modemu z internetem nastgpi automatyczna konfiguracja ustugi OneOffice
oraz aktualizacja oprogramowania urzadzenia. Proces moze potrwa¢ do 15 minut. W tym
czasie nie nalezy wylacza¢ modemu — nie sg wymagane réwniez inne czynnosci ze strony
uzytkownika.

Po zakonczeniu konfiguracji diody zaswieca sie w sposob jak na ponizszym zdjeciu:

Modem pracuje prawidtowo i mogg Panstwo korzysta¢ z ustugi OneOffice.
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Krok 5. Sprawdzenie dziatania ustugi OneOffice

Po zainstalowaniu urzadzen zgodnie z wcze$niejszymi krokami mogg Panstwo korzystaé z internetu
i wykonywac¢ potaczenia telefoniczne. W tym celu wystarczy wpisa¢ w przegladarce internetowe;j
adres dowolnej strony www, np. http://www.google.pl lub http://www.netia.pl oraz wybra¢ dowolny
numer na aparacie telefonicznym, ktéry podigczony jest do modemu.

3 Netia §.A. - wolnosé wyboru - Microsoft Internet Explorer
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Krok 6. Uruchomienie bramki/bramek gtosowych

Prosimy podtgczy¢ zasilacz bramki/bramek do gniazdka elektrycznego i poczekac¢ ok. 1 min. na uru-
chomienie urzgdzenia/urzadzen. Po chwili pozostate linie telefoniczne (3-10) bedg juz aktywne..

Instalacja zostata zakonczona.

Zyczymy przyjemnego korzystania z ustug Netii.
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Pakiet bezpieczenstwa

Pakiet bezpieczenstwa, dotagczony do ustugi OneOffice, to ustuga zapewniajgca kompleksowe
zabezpieczenie komputera korzystajgcego z internetu. Oparty jest na najnowszych technologiach,

zapewniajgc wysoki poziom zabezpieczeh w zakresie:

 zabezpieczenia antywirusowego, chronigcego komputer przed wirusami,

pochodzgcymi

z zatgcznikdw poczty elektronicznej, stron internetowych, plikéw oraz nosnikéw danych;

« bariery internetowej (firewall), zabezpieczajacej komputer przed atakami hakeréw oraz nieauto-

ryzowanym dostepem z internetu (na przyktad robakami internetowymi czy trojanami);

« zabezpieczen antyspamowych, uniemozliwiajacych zasmiecanie skrzynki odbiorczej niepozg-

danymi tresciami;

« zabezpieczen ,antyspyware”, chronigcych przed aplikacjami szpiegujgcymi oraz chronigcych

poufne dane, takie jak hasta czy numery kart kredytowych.

Instalacja Pakietu bezpieczenstwa

W celu instalacji oprogramowania zabezpieczajacego komputer przed zagrozeniami z internetu,

prosimy o wykonanie ponizszych krokéw:

1. Przygotowanie numeru subskrypcji, dostepnego na portalu Netia OnLine
» w przegladarce internetowej prosimy wpisa¢ adres www.netiaonline.pl

* prosimy zalogowac sie do serwisu Netia On-line, podajgc Nazwe uzytkownika oraz Hasto:

Netia On-line

Logowanie

Witamy w Netia On-line
Aktywacja Internetu

Sprawdzenie statusu realizacji
zamowienia : :
Prosze wprowadzi¢ nazwe uzytkownika i hasto:

Co to jest Netia On-line?
Wazwa uzytkownika:

Jak zalogowad sie do serwisu?
Hasta:

Co zrobi¢ w przypadku

L]
L]
[+]
A zsblokowania dostepu do
[+]
1]

serwisu?
Mie wiesz jak sig zalogowac?

Pamietaj o zmianie PIN!

odlicz ulge za internet

net.-f':r

Uwaga

Jezeli nie posiadajg jeszcze Panstwo odpowiednich parametréow do zalogowania, prosimy o kontakt
z konsultantami Netii pod numerem telefonu 801 802 803 (koszt réwny cenie jednej jednostki taryfi-
kacyjnej) albo *88 (potaczenie bezptatne w sieci Netia), a z telefonéw komérkowych 22 711 11 11.
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 po zalogowaniu prosimy wybrac opcje ,Ustugi” z bocznego menu:

Netia On-line net:%

Strona gléwna

Dane kontaktowe

Alckiineta titerricti 2darza Ci sie, e zapominasz jaki jest Twd]j numer kanta Abonenta i PIN? Teraz mozesz ¢ swola Nazwe i Hasto. Klieri,
aby dowiedziec sie wiece].

Faktury
Wl s numer Lol w pocatku 7

Doerae Kikr | dowiedz sie co powirienes zmenic. AKTYWAGIAUSEUG “na'skroty’

Pilaziia Netia On-ine to wygadny | bezplatny spassb na zarzadzanie
swoim kontem kienta w Netia. Dostepny zawsze | wszedae,

Dotadowania glzie masz dostep do Intermetu!

Dane do logowania W Netia On-line mozesz:

Ushugi Zarzadzat; fakturami, swoimi Lstugarni, PINem

Sprawcki bilingi poficeen
Ictywowac ushigl dodatikowe :

Aktywenwat Elsktronicany Obraz Faktury ZYJ W ZGODZIE Z NATURA

Dofacawat dowolny telefon na karte SR e

Umawy

Karta Netia

Administracia

wylogui

Nszws:  Jan Kowl X
hensh | Mn KowaR Doladuj telefon na karte
Dats ostatiejvplaty:  2010-01-11

Kuota astatrie) wplaty: 57,54 21

saldolontar 0,012t

i Jan Kowalskl

« z dostepnych w spisie ustug prosimy wybra¢ ustuge OneOffice i klikng¢ na witasciwy odsytacz

+Wiecej”:

Netia On-line net:%

5 Jan Kowalski

Strana gliwna Ustugi

Dane kontaktowe

hyviaia TRty Wiym zobaczyé swoje usiu ¢ ich parametry, zarzadzat nim, a takze aktywowat ustugi dodatkowe.
Wybierz i zobacz,
Faktury
Wybierz
Hetertc Zapewria ochrone praed wirusari, groénymi kreciam  Internetu, iecheianymi
oA Bedgiocany Inkertek | e Secure " admesdart, szpbgam ovez shvone odacika, & i
Do lodenania Pidbhs Secrn il Cenmych nFormacs, iechaanymi wiadomosca, ;zp‘ég::‘?'admm ai)
Bezpiecana Kapia zapennia achrong Twoich danych: zdiee, muzyki cay dokumentdw Wigse]
Usine o posvanic) Cinemn - wideo na zyczeie Intemetona wypozyczainia fino wideo wisce]
Oneotfice Ushuga OneCFfice wiste]
Ushugi teleforicane Lista ustug telefonicaryc (PSTN 1SDH) Wigse]
Hmemy: Usiugi dostepu do internetu Lista ushug internetowych (ADSL, BSA, WINAX, inne...) wigce]
e Netiahai Paist kort paczty elektroricanel ]
Zavieszanie ushug Promacja studencka - zawieszenie dastepu do Inkernetu Wissej
Administracja Blokarda potaczer Blokada potaczer 2 numerami 0700, 0701 § 0708 Wigcei
o Zastraezenie prezentaciinumeru Zastraezerie numer, 2 frego dawonisz Wisce]
Zastrzeterie rumens WycoFarie numeru 2o spisu sbanentéw Wigcej
Faxsermer Usiuga Farcserwer Wiece]
Gty na 2yczenie - Game Space Kup lub wypozycz gre, plat pray Falturze Neti Wiece]
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* prosimy o zanotowanie lub wydrukowanie numeru licencji, widocznego na ekranie:

Netia On-line netfa

strona giowna Ustugi: OneOffice
Dane kontaktowe
e ke w sorvise zareadzania ushugami awrtymi  pakicie OneOffice,
Faktury Parametry ustugi

Operacie
Polaczenia Whasnanazwa:  M6j OneDffice 2mien
Doladowania

Adres instalacii:  Warszawa Wegrowa 12/34 02-776 Warszawa
Dane do logowania

Tdertyfikstor produkt; 234567890

o Humer umowy:  1234/09/ABC/5678

Karka Netia

Administracia

Wyloguj

Numer telefonu ¥ Licencja Netia Secure Licencja Bezpieczna Kopia Status Szczegoly Wylacz
224623090 | ABCD-EVFG-HILHGLAMSEN | brak Akcywny | wiecej |

Zaméw dodathowe stanowiska: [T
Zeby zarzadeat ushuga, presidé nastrong Fsecure (ST CEEN

2. Instalacja pakietu bezpieczenstwa

Prosimy o wiozenie ptyty CD z pakietu instalacyjnego OneOffice do napedu CD-ROM komputera,
na ktérym ma zosta¢ zainstalowany pakiet bezpieczenstwa:

« prosimy klikng¢ dwukrotnie na ikone ,M6j komputer” znajdujaca sig¢ na pulpicie, a nastgpnie
na naped CD-ROM, do ktérego zostat wtozony dysk OneOffice

* po wyswietleniu zawartosci dysku CD nalezy przejs¢ do katalogu ,Pakiet bezpieczenstwa”
i uruchomi¢ aplikacje netia_klient.exe

« dalej prosimy postepowa¢ zgodnie ze wskazéwkami wyswietlanymi na ekranie komputera.

Zarzadzanie Pakietem bezpieczenstwa

Pakiet bezpieczenstwa Netia Secure jest kompleksowym rozwigzaniem, pozwalajgcym na zabezpie-
czenie komputeréw pracujgcych w Panstwa firmie przed zagrozeniami, jakie niesie za sobg internet.
Unikalng funkcjonalnoscig rozwigzania jest mozliwo$¢ monitorowania statusu bezpieczenstwa.
Wsrdd wielu opcji raportowania znajdg Panstwo informacje o zablokowanych atakach, przechwyco-
nych wirusach, a co najwazniejsze, z jednego miejsca bedzg Panstwo mogli sprawdzac, czy
na wszystkich komputerach zostaty zainstalowane najnowsze definicje wiruséw.

Aby méc skorzysta¢ z panelu do monitorowania statuséw bezpieczenstwa nalezy zalogowac sie
do Netia OnLine, wejs¢ w szczegoty ustugi OneOffice i wybra¢ odnosnik ,Przejdz” przy informaciji
o zarzadzaniu ustugg F-Secure.
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Podtaczenie komputera do modemu poprzez sieé¢
bezprzewodowa Wi-Fi (WLAN)

Przedstawiona ponizej instrukcja uruchomienia potaczenia bezprzewodowego Wi-Fi (WLAN)
odnosi si¢ do sytuacji, gdy uzytkownik korzysta z komputera przenosnego lub stacjonarnego
z karta Wi-Fi oraz ma juz uruchomiong ustuge OneOffice.

Uruchomienie potgczenia bezprzewodowego na Panstwa laptopie lub komputerze moze ro6znic sie
od sposobu, przedstawionego w niniejszej instrukcji. W przypadku watpliwosci prosimy o sprawdze-
nie w dokumentacji komputera lub karty sieciowej Wi-Fi, w jaki sposob nalezy aktywowac potgczenie
bezprzewodowe.

Krok 1. Wiaczenie komputera

Prosimy o wigczenie komputera i uruchomienie systemu operacyjnego.

Krok 2. Wiaczenie karty bezprzewodowej Wi-Fi w laptopie

Uwaga

Krok 2 dotyczy tylko komputera przeno$nego (laptopa).

Aktualny stan karty Wi-Fi wskazuje odpowiednia dioda umieszczona na panelu czotowym lub z boku
laptopa:

Dioda ,Wi-Fi”.
Jezeli dioda nie swieci sie to sie¢
bezprzewodowa Wi-Fi jest wytaczona.
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W celu aktywacji karty Wi-Fi prosimy wtgczy¢ przycisk wigczenia/wytaczenia sieci Wi-Fi, ktory zwykle
oznaczony jest symbolem pokazanym na ponizszym obrazku:

Przycisk witaczenia/wytgczenia
sieci Wi-Fi (WLAN)

Po nacisnieciu przycisku Wi-Fi (lub odpowiedniej kombinacji klawiszy opisanej w instrukcji laptopa)
powinna zaswiecic¢ sie dioda ,Wi-Fi” sygnalizujgca wigczenie karty bezprzewodowej:

Karta Wi-Fi jest aktywna.

Krok 3. Uruchomienie potaczenia bezprzewodowego

Prosimy klikng¢ na ikone potgczenia sieci bezprzewodowej, ktéra znajduje sie na pasku zadan
w zasobniku systemowym (prawy, dolny rég pulpitu):

MS Windows XP/2000 MS Windows Vista/7

1. Prosimy klikng¢ na ikone Potaczenie sieci 1. Prosimy klikng¢ na ikone Potacz z siecia:
bezprzewodowej: « Vista
» Windows 7

Potaczenie sieci bezprzewodowe;.

Potacz z siecia.

2. W systemie Vista prosimy wybra¢ opcje
Potacz z siecia

Brak polaczenia

‘. Sa dostepne sieci
< bezprzewodowe.

Pofacz z siecia

Centrum sieci i udostepniania
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Pojawi sie okno Kreator sieci bezprzewodowej:

MS Windows XP/2000 MS Windows Vista/7

Kreator sieci bezprzewodowej 3
= Polacz z siecig
Zadania seci bezpre...
Plxezsecn ‘ ¢ : praycik
rienadaiaca syanatu o Ay . P
pooeibe ?“" Wyhbierz siec, z ktora chcesz sie potaczy¢
e sec, i ¢, is mama i
rienadaized sygnat
Pokat [Bezprzewodowe 2
T MNawaseci Zobecieczeria < Syonat =
a0 Bl nemacasoa {g 1 4 i i
2 |t E Netia-Ca30A0 Siec 2 whaczonymi zsbezpiecieniami ] H
Dowiedz sie wiacej na L =
@ e s I ‘ o
bezprezwodowych i puma T S R
%B&ID - T e % !!m
narzed frmy
Skonfiguryj polaczenie lub sieé
Qtwérz Centrum sieci i ydostepniania
Daei [Crotici]

Z listy aktywnych sieci prosimy wybraé nazwe odpowiadajgcy identyfikatorowi sieci Wi-Fi, ktéra jest
obstugiwana przez Panstwa modem — identyfikator sieci podany jest na naklejce, umieszczonej
na spodzie obudowy modemu (oznaczenie: ,SSID”):

SSID:|Netia-C93DA0
WPA-PSK: kh34av9012nlk

oraz prosimy klikng¢ przycisk ,Potacz”.
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Po pojawieniu sie okna z zapytaniem o klucz sieciowy prosimy o wpisanie kodu znajdujgcego sie
na naklejce, umieszczonej na spodzie modemu (oznaczenie: WPA-PSK):

MS Windows XP/2000 MS Windows Vista/7

1. Prosimy wprowadzi¢ kod sieciowy WPA-PSK

1. Prosimy wprowadzi¢ kod sieciowy WPA-PSK
z naklejki:

Ta siec wymaga klucza sieciowego

wosk Huse poly

Fhuet pacsswy WEL 10 Broiscing fecess mus sosinas mons 2 pitayen tnacen

62 maka b dokiadee 62 mak 1 ke oy 041 Mar 04 Bary moga bé masbas kb male)

z naklejki:

Wpisz klucz zabezpieczen sieciowych lub hasto dla sieci

Kiucz lub hasto motna otrzymac od osoby, ktérs skonfigurowsls siec.

Klucz zabezpieczer lub hasto:

-

Rz pecamy

-
<t
Fotwasdd khuc paciomy |20900evesntes

[E) 1w ook sk w ik mstpnana

bymten iz

[] Wyswietl znaki

(Crstecs ) [Cany |

2. Prosimy klikng¢ na przycisk ,Dalej” a nastep-
nie na przycisk ,Potacz”.

2. Prosimy klikng¢ na przycisk ,Potacz”.

SSID: Netia-C93DA0
WPA-PSK: kh34av9012nlk

Potaczenie bezprzewodowe zostato skonfigurowane. Mozna uruchomic¢ przegladarke i korzy-

stac z internetu.
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Podiaczenie terminala kart ptatniczych do OneOffice

1. Terminal ptatniczy IP — rozwigzanie rekomendowane przez Netie

Rozwigzanie jest niezalezne od ilosci uzytkowni-
kow ustugi OneOffice

W takim przypadku terminal kart ptatniczych
wyposazony jest bezposrednio w interfejs IP,

. o ; - podtgczenie go do urzgdzenia OneOffice odbywa
(31 O0C% ) sie tak, jak podtgczenie komputera, zgodnie
ze schematem.

Zaletami tego rozwigzania sa:
« bezptatne potaczenia terminala ptatniczego z centrum autoryzacyjnym — bez limitow minut

« kilkukrotnie krétszy czas realizacji transakcji ptatniczej
* brak koniecznosci wspétuzytkowania linii telefonicznej przez telefon i terminal ptatniczy.

2. Terminal ptatniczy analogowy

Rozwigzanie jest niezalezne od ilosci uzytkownikéw ustugi

gniazdko OneOffice
telefoniczne

Prosimy o podtgczenie terminala kart ptatniczych (POS) zgodnie

* ze schematem.
Uwaga
w Potaczenie terminala ptatniczego z centrum autoryzacyjnym
odbywa sie z wykorzystaniem =zapasowej tradycyjnej linii
telefonicznej PSTN, na ktorej pierwsze 100 minut jest bezptatne.
f:lgfgmczny Pozostate potgczenia bedg taryfikowane zgodnie z cennikiem
(szary) dla potgczen lokalnych.

linie telefoniczne

USB Host U ETH4 ETH3 ETH2 ETH1 Re On/Off  Power

IO o

kabel telefoniczny (biaty)
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Skrécona instrukcja obstugi poczty glosowej OneOffice

Dostep do poczty glosowej

Z poczty glosowej mogg Panstwo skorzysta¢, uzywajac wtasnego aparatu telefonicznego lub aparatu
nalezgcego do innej osoby. Aby sie zalogowac, wybierz swéj skrocony numer wewnetrzny na wtasnym
aparacie telefonicznym lub skrécony numer wewnetrzny aparatu telefonicznego, z ktérego w danym
momencie Panstwo korzystaja.

Pierwsze logowanie za pomoca kreatora poczty glosowej

Prosimy wybra¢ numer wewnetrzny swojego aparatu telefonicznego (np. dla 1-go aparatu
telefonicznego bedzie to 101).

» Na zgdanie wpisa¢ kod startowy = 1234 w odpowiednim punkcie kreatora poczty gtosowej.
* Na zgdanie wpisa¢ nowy kod w odpowiednim punkcie kreatora poczty gtosowe;.

» Na zadanie wpisa¢ ponownie swoj kod.

» Na zadanie nagra¢ swoje nazwisko.

» Wcisngc¢ klawisz #.

Logowanie
Z wiasnego aparatu telefonicznego
Prosimy o:
1. Wybranie numeru wewnetrznego wiasnego aparatu telefonicznego.

2. Whpisanie swojego kodu i zakonczenie klawiszem #, aby przej$¢ do gtbwnego menu systemu
komunikatéw gtosowych.

Z aparatu telefonicznego innego uzytkownika ustugi OneOffice
Prosimy o:

1. Wybranie numeru wewnetrznego aparatu telefonicznego, z ktérego wykonywane jest
potaczenie z pocztg gtosowa.

2. Wciéniecie klawisza * podczas powitania, a nastepnie podanie numeru wewnetrznego swojego
aparatu telefonicznego.

3. Whpisanie swojego kodu i zakonczenie klawiszem #, aby przej$¢ do glébwnego menu systemu
komunikatéw gtosowych.

Obstuga portalu poczty glosowej
Poruszanie po menu portalu odbywa sie zgodnie z wytycznymi operatora poczty gtosowe;j.

26



Pytania i odpowiedzi

Pytanie 1)
Odpowiedz:

W jaki spos6b moge sprawdzi¢ poprawnos¢ dziatania ustug?

Sprawdzenie poprawnosci dziatania ustug mozna przeprowadzi¢ na dwa sposoby:
a) test dostepu do internetu

Po uruchomieniu komputera prosimy wpisa¢ w przegladarce internetowej adres
www.google.pl, a nastepnie www.netia.pl.

Poprawne wys$wietlenie stron oznacza, ze ustuga OneOffice dziata prawidtowo.
Jezeli strona internetowa nie wyswietla sig, konieczne bedzie dalsze sprawdzenie
—w tym celu prosimy przejs¢ do kolejnych punktéw ,Pytan i odpowiedzi”.

b) test ustugi telefonicznej

« test pofgczen wychodzacych

Prosimy o wykonanie potaczenia telefonicznego z aparatu podigczonego do modemu
z numerem infonetii, poprzez wybranie *88 (potgczenie bezptatne) oraz roztgczenie
sie po uzyskaniu potgczenia. Aby potwierdzi¢ prawidtowe dziatanie ustugi OneOffice,
prosimy wykona¢ potaczenie z dowolnym numerem telefonicznym. Uzyskanie
potaczenia oznacza, ze ustuga OneOffice dziata prawidtowo.

« test potaczen przychodzacych

Z innego telefonu, np. z wlasnego telefonu komoérkowego, prosimy wybra¢ numer
swojego telefonu stacjonarnego podigczonego do modemu. Jezeli potgczenie
zostanie zrealizowane oznacza to, ze ustuga dziata prawidtowo.

W przypadku probleméw z dziataniem ustugi, prosimy o kontakt z infolinig Netii (numer podany jest
na koncu podrecznika).

Pytanie 2)
Odpowiedz:

Pytanie 3)

Odpowiedz:

Po zainstalowaniu modemu nie dziataja ustugi. Dlaczego?

Prosimy o sprawdzenie czy modem zostat prawidtowo podtgczony do linii telefoniczne;j
z aktywng ustugg OneOffice. Szary kabel telefoniczny powinien by¢ podtaczony
do gniazdka z oznaczeniem DSL w modemie oraz do gniazdka linii telefoniczne;j.
Jezeli po ponownym sprawdzeniu problem nadal istnieje, prosimy o kontakt z infonetia:
801 802 803 (koszt réwny cenie jednej jednostki taryfikacyjnej), z telefonéw
komorkowych: 22 711 11 11 (koszt potaczenia wg cennika operatora komérkowego).

Po zainstalowaniu modemu dziata telefon, ale nie dziala dostep do internetu.
Co nalezy zrobic?

Przyczyng moze byc¢ brak komunikacji komputera z modemem.

Jezeli komputer zostat podtagczony do modemu za pomocg kabla Ethernet, prosimy

o wykonanie nastepujgcych czynnosci:

» sprawdzenie poprawnosci potgczenia: zotty kabel Ethernet powinien by¢
podtgczony do modemu, do jednego z gniazd Ethernet (oznaczonego kolorem
z6ttym) oraz do gniazda karty sieciowej Ethernet w komputerze (oznaczonej: ‘_'l'_.)

» sprawdzenie czy dioda znajdujgca sie z tylu modemu obok podigczonego kabla
Ethernet $wieci lub miga na zielono

» jezelipotaczenie kablowe dziata prawidtowo, prosimy sprawdzi¢ czy w ustawieniach
sieci komputera zostata wigczona opcja automatycznego pobierania adresu IP.
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Jezeli Panstwa komputer pracuje z systemem Microsoft Windows 95/98SE/Me/
XP/2000/Vista/7, prosimy wykona¢ czynnosci opisane ponizej. Informacje dotyczace
konfigurowania adresu IP w innych systemach operacyjnych mozna znalez¢
w dokumentacji technicznej, dotgczonej do danego systemu.

MS Windows XP/2000 MS Windows Vista/7 MS Windows 95/98SE/Me

1. Prosimy wej$¢ w menu Start 1. Prosimy wej$¢ w menu Start 1. Prosimy wej$¢ w menu Start,

i wybrac polecenie Panel i wybra¢ polecenie Panel wybra¢ Ustawienia, a nastgpnie

Panel sterowania.

2. W kolejnym kroku prosimy
klikngé dwukrotnie ikone Sie¢

sterowania.

2. W kolejnym kroku prosimy
klikng¢ dwukrotnie ikone
Potaczenia sieciowe.

sterowania.

2. Prosimy wybrac¢ kolejne pole-
cenia: Sie¢ i Internet, Cen-
trum sieci i udostepniania,
a nastepnie odno$nik Zarza-

dzaj potaczeniami sieciowymi

3. Prosimy wybra¢ prawym przyciskiem myszy ikone Potaczenie
lokalne, ktore odnosi si¢ do wiasciwej karty sieciowej Ethernet,
a nastepnie z rozwijanego menu wybraé polecenie Wiasciwosci.

4. Prosimy zaznaczy¢ pozycje
Protokét internetowy
(TCP/IP) i wybraé przycisk
Wiasciwosci.

5. Pojawi sie okno Witasciwosci:

Protokét internetowy
(TCP/IP) (karta Ogdlne).

6. Prosimy sprawdzi¢ lub klikng¢
opcje Uzyskaj adres IP auto-
matycznie oraz opcje Uzyskaj
adres serwera DNS automa-

4. Prosimy zaznaczy¢ pozycje
Protokot internetowy w wer-
sji 4 (TCP/IPv4), a nastepnie
wybrac¢ przycisk Wtasciwosci.

5. Pojawi sie okno Wtasciwosci:
Protokét internetowy w wersiji
4 (TCP/IPv4) (karta Ogolne).

6. Prosimy sprawdzi¢ lub klikng¢
opcje Uzyskaj adres IP auto-
matycznie oraz opcje Uzyskaj
adres serwera DNS automa-
tycznie, a nastepnie klikng¢

3. Z listy protokotéw sieciowych
prosimy wybra¢ Protokot
TCPIIP dla wtasciwej karty
sieciowej Ethernet.

4. Prosimy wybra¢ Wiasciwosci.

5. Pojawi sie okno Wtasciwosci
protokotu TCP/IP.

6. W zaktadce Adres IP prosimy
sprawdzi¢ lub zaznaczy¢
opcje Automatycznie uzyskaj
adres IP, a nastepnie klikng¢
przycisk OK.

tycznie, a nastepnie klikngé

przycisk OK. przycisk OK.
Wiaichwotci: Protokst internetowy (TCP/IP) [ [ Wiaewote Protoks! intemetowy wwersji 4 (iCPipvey 2| %]
Ogéine | Kordguracis shemsiywns. Ogéie | Powpeic | mesos
g | B | | AdeilP
Przy odpowiedniej konfigur acjl siec mozesz automatycznie uzyskaé
e T W pr mte b auomave e DTy D
utysh o ustavaerua protok ohs |P od admretistons sec uzyskaé ustawienia protokohu IP od administratora sie. ke 1P Jaeh s s e prnypnag
IF. sapytn. ec @ adres. @ nastgpree
w opovaedram mepcu porea
[o] adhes [P automatycome @ gska adres P automatycanie e
ou adesu P UrYhwgtepuiacego acresu I:
= ¢
1 frm uaysh oy ackes [+
L | i P
] Maska podsieci:
[ | rame ey 58 ot B |
LoT I p—— ® g ares ervra === ]
Qusi akariw taiwatim DNS. ¥ hagtepujacych a
[ | Preferowany Sqgr DNS:
1 Nty s o8
e
o Aonkd o J[ A | [

Prosimy zamkna¢ okno ustawien protokotu TCP/IP, w razie koniecznosci uruchomi¢ ponownie komputer.

Jezeli komputer zostat podigczony do modemu za pomoca sieci Wi-Fi, prosimy

o wykonanie nastepujgcych czynnosci:

» sprawdzenie czy zostata wigczona karta Wi-Fi w laptopie (sposob aktywacji karty
bezprzewodowej znajduje sie w instrukcji dotagczonej do komputera)

» sprawdzenie czy wybrana zostata wiasciwa sie¢ bezprzewodowa i czy zostat
wprowadzony prawidtowy klucz dostepu WPA (parametry znajdujg sie na naklejce
na spodzie modemu)

» jezeli potgczenie bezprzewodowe dziata prawidtowo, prosimy sprawdzi¢ czy
w ustawieniach sieci zostata wigczona opcja automatycznego pobierania adresu IP.
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Pytanie 4)

Odpowiedz:

Pytanie 5)
Odpowiedz:

Pytanie 6)
Odpowiedz:

Pytanie 7)
Odpowiedz:

Nie wczytuja sie strony www, a jedynie www.netia.pl. Nie moge réwniez z nikim
si¢ potaczy¢. Czy moge samodzielnie rozwigzac¢ ten problem?

W takim przypadku prosimy o kontakt telefoniczny ze specjalistami Netii (numer
infolinii Netii podany jest na kofcu podrecznika).

W jaki sposob moge podiaczy¢ wiecej komputerow do internetu?

Dodatkowe komputery mozna podtgczy¢ do internetu wykorzystujac wolne porty

Ethernet w modemie (ich liczbe mozna powigkszy¢ stosujgc zewnetrzny switch),

wolny port w bramce lub bezprzewodowo:

a) aby uzyskac potaczenie przewodowe przez kabel Ethernet prosimy:

» poditaczy¢ kolejny komputer do modemu (zalecane) lub do bramki glosowe;j
poprzez kabel Ethernet (do pakietu dotgczony jest jeden kabel Ethernet)

» w komputerze w ustawieniach karty sieciowej Ethernet wigczy¢ opcje
automatycznego pobierania adresu IP

* w razie koniecznosci zrestartowa¢ komputer

b) aby uzyska¢ potaczenie bezprzewodowe Wi-Fi prosimy:

» uruchomi¢ program obstugujacy potaczenie bezprzewodowe w komputerze

» wybrac¢ sie¢ WLAN, ktéra odpowiada nazwie SSID na naklejce z obudowy modemu

* wprowadzi¢ klucz WPA z naklejki.

W jaki sposéb moge zmieni¢ ustawienia modemu?
Zmiana ustawien moze mie¢ duzy wptyw na poprawne funkcjonowanie ustug.

Przed dokonaniem jakichkolwiek zmian w konfiguracji modemu sugerujemy zapoznanie
sie z instrukcjg techniczng, zamieszczong na ptycie CD.

Uwaga

Oryginalne materiaty firmy Pirelli opisujg konfiguracje standardowego urzadzenia.
Zmiana konfiguracji modemu udostepnionego przez Netie moze rozni¢ sie od
opisanych w dokumentacji producenta.

Konfiguracja modemu:

» prosimy uruchomic¢ przegladarke internetowg

* prosimy o wpisanie adresu modemu: http://192.168.1.254

* po pojawieniu sie strony logowania prosimy wpisac¢ konto: user i hasto: user.

Mozna teraz skonfigurowaé urzadzenie zgodnie z wlasnymi preferencjami.

Uwaga
Sugerujemy, aby po uruchomieniu modemu zmieni¢ domys$ine hasto uzytkownika.
Pozwoli to zwigkszy¢ bezpieczenstwo Twojej sieci i urzgdzenia.

Czy moge wykonywa¢ potaczenia telefoniczne w przypadku awarii urzadzen?

Petnafunkcjonalno$¢ ustugi OneOffice wymaga prawidtowego dziatania dostarczonych
do Panstwa urzgdzen oraz ich statego zasilania. W przypadku awarii bramki gtosowe;j
lub jej wylgczenia ustuga OneOffice bedzie niedostepna jedynie z telefondow
podtgczonych do tej bramki.

Jezeli nastgpi awaria modemu lub przypadkowe wytgczenie zasilania to wcigz bedzie
mozna wykonywac potaczenia w trybie awaryjnym (przez linie telefoniczng PSTN),
lecz tylko z telefonéw podtgczonych bezposrednio do modemu (nie dotyczy ustugi
Swiadczonej na neostradzie).

PrzejScie modemu do pracy w trybie awaryjnym jest sygnalizowane m.in. innym
sygnatem zgtoszenia, ktory mozna ustysze¢ po podniesieniu stuchawki telefoniczne;.
Aby wykonac potaczenie w trybie awaryjnym nalezy wybierany numer poprzedzi¢ prefiksem **.
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Pytanie 8)

Odpowiedz:

Pytanie 9)

Odpowiedz:

Pytanie 10)

Odpowiedz:

Pytanie 11)

Odpowiedz:
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Awaryjna dostepno$¢ ustug telefonicznych posiada pewne ograniczenia, na ktére

prosimy zwréci¢ szczegdlng uwage:

* W przypadku wystapienia probleméw z modemem (np. uszkodzenie, zanik
zasilania czy tez przypadkowe wylgczenie urzadzenia) mozliwa jest realizacja
potaczenia wychodzacego lub przychodzacego wytgcznie z aparatéw, ktore sg
podtgczone do modemu. Z aparatéw podtgczonych do bramek gtosowych bedzie
mozna wykonywac tylko potgczenia wewnetrzne w ramach jednej bramki.

+ Jezeli nastgpi przerwanie sesji internetowej, co moze by¢ spowodowane m.in.
przez zaktécenia na linii ADSL, istnieje mozliwo$¢ wykonania potgczenia
wychodzgcego tylko z aparatéw podtgczonych do modemu (do portu Phone 1 lub
Phone 2). W trybie awaryjnym mozna prowadzi¢ tylko jedng rozmowe — w tym
czasie po podniesieniu stuchawki na drugim telefonie ustyszysz sygnat zajetosci.
Potaczenie przychodzgce bedzie sygnalizowane dzwonieniem obu aparatéw.
Z aparatow podtgczonych do bramek gtosowych bedzie mozna wykonywac tylko
potaczenia wewnetrzne w ramach jednej bramki.

W przypadku korzystania z neostrady tp funkcja potaczen awaryjnych jest
niedostepna w ramach ustugi OneOffice.

Z ilu linii telefonicznych moge korzysta¢ w ustudze OneOffice?

Uzytkownik ustugi OneOffice moze zamoéwi¢ maksymalnie 10 linii telefonicznych
na jednym faczu dostgpowym.

W jaki sposéb moge uruchomi¢ kolejna linie telefoniczng?

W celu zamowienia dodatkowej linii prosimy o kontakt telefoniczny z Netia.
Jezeli przejscie do wyzszej opcji ustugi wymaga dodatkowego urzadzenia
(np. przejscie z 2 na 3 linie) wowczas dostarczamy do lokalu uzytkownika wymagany
sprzet (jedng lub wiecej bramek gtosowych). Bramke/bramki nalezy podtgczyc
do modemu zgodnie z instrukcjg zawartg w niniejszym podreczniku.

Co nalezy zrobi¢ z uszkodzonym modemem lub bramka lub w przypadku, gdy
zakoncze korzystanie z ustugi OneOffice?

Udostepniony uzytkownikowi modem i bramka/bramki gtosowe sg wtasnoscig Netii.
Jezeli podczas korzystania z ustugi OneOffice nastgpi awaria sprzetu, wéwczas Netia
przesle uzytkownikowi modem/bramke zastepczg. Uszkodzony sprzet nalezy odesta¢
do operatora w terminie podanym w regulaminie $wiadczenia ustugi OneOffice.
Roéwniez w przypadku, gdy Klient zrezygnuje z ustugi OneOffice nalezy odesta¢
urzgdzenia do Netii.

Prosimy zwréci¢ uwage na fakt, ze nie zwrocenie sprzetu w okreslonym terminie
pocigga za sobg naliczenie optaty za urzadzenie.

Czy korzystajac z ustugi OneOffice moge uruchomié serwer w sieci lokalnej,
ktory bedzie dostepny z internetu?

Uzytkownik ustugi OneOffice moze zamoéwi¢ w Netii dodatkowg ustuge udostepnienia
publicznej adresaciji IP (do 8 adreséw IP) lub tez przypisa¢ na state adres prywatny
do lokalnego serwera, ustawi¢ przekierowanie portow na routerze Pirelli 226 i
uaktywni¢ ustuge DynDNS.

Serwer powinien by¢ podtgczony bezposrednio do portu Ethernet w modemie.
Prosimy nie podtgczaé serwera do bramki gtosowej Zyxel, gdyz przeptywnosc
urzadzenia jest ograniczona do ok. 20-30 Mb/s.



oY

Jezeli bramki gtosowe zajmujg zbyt duzo portébw Ethernet na modemie wowczas
mozna podpig¢ bramki w sposoéb kaskadowy (jedna bramka do modemu, a kazdg
kolejng bramke do poprzedniej). W takiej sytuacji konieczne jest zapewnienie
gwarantowanego zasilania bramek, gdyz awaria pierwszej spowoduje, ze wszystkie
kolejne bramki przestang dziatac.

gniazdko

telefoniczne
linie telefoniczne

rozdzielacz
w sygnatu
OneOffice

linia 2 linia 1

gniazdko
Ethernet
w komputerze

zasilacz
modemu

mikrofiltr
kabel Ethernet
(zotty)
kabel
telefoniczny przycisk
(szary) zasilania

,On/Off”

ETH2 ETH1

modem Pirelli 226 — widok od tytu

kabel telefoniczny (biaty) pierwsza bramka
(linie telefoniczne 3-4)

druga bramka
(linie telefoniczne 5-6)

zasilacz bramki Zyxel
Uwaga: nalezy poditgczy¢
do gniazdka elektrycznego
dopiero po uruchomieniu .
ustugi OneOffice ) trzecia bramka e)e) m
(np. gdy dziata juz (linie telefoniczne 7-8)

potaczenie z internetem)

czwarta bramka
(linie telefoniczne 9-10)
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Pytanie 12)

Odpowiedz:

Pytanie 13)

Odpowiedz:

Pytanie 14)

Odpowiedz:
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W jaki sposob moge przetransferowa¢ rozmowe przychodzaca na inng linie
telefoniczng w ramach ustugi OneOffice?

Transfer potaczenia przychodzacego (ustuga Call Transfer) na aparatach
podtagczonych do modemu Pirelli 226 nastepuje po wcisnieciu Flash (R) i wybraniu
numeru docelowego, poprzedzonego cyfrg ,0”.

Jezeli telefon, z ktérego aktywowana jest ustuga CT, podtgczony jest do bramki
gtosowej Zyxel, wtedy wymagane jest uzycie Flash (R), wprowadzenie sekwencji
*98# i wprowadzenie numeru docelowego, poprzedzonego ,0”.

Czy istnieje mozliwos¢ zestawienia rozmowy telefonicznej miedzy dwoma
aparatami, podtaczonymi do bramki Zyxel, stosujac prosty kod wybierania
potaczenia?

Uzytkownik telefonu, podtgczonego do bramki Zyxel, moze zestawi¢ potgczenie
z drugim aparatem, przytaczonym do tej samej bramki, wybierajgc prostg sekwencje
na klawiaturze telefonu: #### (4 razy hash). Takie potagczenie mozna wykona¢ nawet
wtedy, gdy na bramce jest aktywna tylko jedna linia telefoniczna OneOffice.

Co oznaczajg diody na przednim panelu modemu?

Diody na przednim panelu modemu wskazujg na aktualny stan pracy urzadzenia.
Uzytkownik moze na tej podstawie samodzielnie zdiagnozowac i usung¢ problem.




Nazwa diody Interpretacja

Internet

Ethernet




Pytanie 15) Co oznaczaja diody na przednim panelu bramki glosowej?

Odpowiedz: Diody na przednim panelu bramki glosowej wskazujg na aktualny stan pracy
urzadzenia. Uzytkownik moze na tej podstawie samodzielnie zdiagnozowac¢ problem
i go usungc¢.

Seee diOdy “ Interpretacja

Nie Swieci sie

Wytgczone zasilanie

Zasilanie jest wigczone i trwa uruchamianie

POWER Miga w kolorze zielonym bramki
a L . Zasilanie jest wigczone i bramka pracuje
Swieci sie na zielono )
prawidtowo
Nie swieci sig Brak sygnatu Ethernet —nie wykryto potaczenia
z komputerem na porcie Ethernet
ETHERNET Swieci sig na zielono Port Ethernet jest gotowy do pracy — pravyldlowo
podtgczono komputer do bramki gltosowe;j
Miga w kolorze zielonym Przesytanie danych przez port Ethernet
P oyt o1 Brak sygnatu Ethernet na porcie WAN — nie
Nie Swieci sie )
wykryto potaczenia z modemem
WAN Swieci sie na zielono Port WAN jest gotowy do pracy — prawidtowo
podtaczono bramke gtosowg do modemu
Miga w kolorze zielonym Przesytanie danych przez port WAN
o Wytgczone zasilanie, trwa uruchamianie bramki
Nie Swieci sie - )
lub nie potgczono bramki z modemem
INTERNET Swieci sig na zielono C\?Arzs IP zostat prawidtowo przypisany do portu
Swieci sie na czerwono Brak adresu IP na porcie WAN
Nie Swieci sie Ustuga telefoniczna jest nieaktywna
’ Ustuga telefoniczna na wskazanym porcie jest
1PH°2NE Swieci sie na zielono aktywna — odpowiednie konto SIP zostato prawidtowo
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Miga w kolorze zielonym

zarejestrowane na serwerze SIP Proxy

Na wskazanym porcie telefonicznym prowadzona
jest rozmowa lub podniesiono stuchawke telefonu



Pytania dotyczace Pakietu bezpieczenstwa w ustudze OneOffice

Pytanie 1)

Odpowiedz:

Pytanie 2)
Odpowiedz:

Pytanie 3)
Odpowiedz:

Pytanie 4)

Odpowiedz:

Przed jakimi zagrozeniami internetowymi chroni Pakiet bezpieczenstwa
dostepny w ustudze OneOffice?

Pakiet bezpieczenstwa, udostepniony w ramach ustugi OneOffice, pozwala skutecznie
ochroni¢ komputery podtgczone do internetu przed wirusami, robakami internetowymi,
a takze atakami hakerskimi. Ochrona komputera realizowana jest poprzez regularne,
zdalne dostarczanie do aplikacji zainstalowanej na komputerze Klienta informacji
0 sposobie przeciwdziatania nowo powstatym zagrozeniom internetowym. Ustuga
realizowana jest w technologii opracowanej przez firme F-Secure — lidera w dziedzinie
zabezpieczen antywirusowych.

Dodatkowo pakiet bezpieczenstwa pozwala na filtrowanie informacji przesytanych
drogg elektroniczna, a takze selekcjonowanie aplikacji, ktérych czesciag mogag byc¢
programy szpiegowskie.

Szczegotowe informacje o pakiecie bezpieczenstwa oraz wskazéwki dotyczace
uruchomienia i konfiguracji ustugi mozna znalez¢ ptycie CD.

Jakie oprogramowanie stosowane jest w Pakiecie bezpieczenstwa?

W ramach ustugi uzytkownik otrzymuje pakiet oprogramowania, w sktad ktérego

wchodza;

e program antywirusowy chronigcy komputer przed wirusami pochodzgcymi
z zatgcznikdw poczty elektronicznej, stron internetowych, plikow oraz no$nikow
danych

* zapora internetowa (firewall) zabezpieczajgca komputer przed atakami hakerow
oraz nieautoryzowanym dostepem z internetu (np. robakami internetowymi
czy trojanami)

e program antyspamowy uniemozliwiajgcy zasmiecanie skrzynki odbiorczej
niepozgdanymi tresciami

e program ,antyspyware” zabezpieczajgcy przed aplikacjami szpiegujgcymi
oraz chronigcy poufne dane takie jak hasta, czy numery kart kredytowych

Jakie systemy operacyjne wspétpracuja z Pakietem bezpieczenstwa?

Ustuga Netia Secure jest dostepna dla nastgpujgcych systemédw operacyjnych:
Windows 98, ME, Windows 2000, Windows XP, Windows Vista i Windows 7. Ustuga
ta nie wspotpracuje jednak z wersjami serwerowymi wymienionych systemoéow
operacyjnych. Serwerowymi systemami operacyjnymi sg wytgcznie Windows 2000
i Windows 2003.

Czy oprogramowanie bezpieczenstwa, dostepne w ramach ustugi OneOffice,
wspolpracuje z innymi programami antywirusowymi lub firewallami
zainstalowanymi wczes$niej na moim komputerze?

Nie. W swoim komputerze nie mogg Panstwo mie¢ dwdch elementow spetniajacych
te samg funkcje i pochodzacych od réznych dostawcéw (np. dwoch programow
antywirusowych réznych producentéw). Przed rozpoczeciem instalacji pakietu
bezpieczenstwa Netii nalezy usung¢ wszystkie inne programy antywirusowe i firewalle.
Podczas instalacji oprogramowanie F-Secure automatycznie wykrywa i usuwa starsze
programy antywirusowe i firewalle.
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Pytanie 5)

Odpowiedz:

36

Po zainstalowaniu programu i ponownym wigczeniu komputera komputer
zawiesit si¢ i nie odpowiada. Dlaczego?

Najprawdopodobniej zainstalowali Panstwo aplikacje nadpisujgc jg na wczeéniejszej
aplikacji antywirusowej lub firewallu, ktére nie zostaty automatycznie usunigte przez
system podczas instalacji ustugi. Nalezy uruchomi¢ system w trybie awaryjnym
(ponownie wigczy¢ komputer, po kilku sekundach system zapyta, czy przejs¢ do opcji
uruchamiania systemu po nacisnieciu okreslonego klawisza funkcyjnego). Jesli zostat
wybrany tryb awaryjny, nalezy w Panelu sterowania odinstalowa¢ poprzedni program
antywirusowy lub firewall.



Declaration of Conformity
We, Pirelli BroadBand Solutions SpA, Viale Sarca, 222 - 20126 Milano - www.Pirelli.com - Italy

Declare under our own responsibility that the product DISCUS™ DRG A226G (P/N 151046301) to which this
declaration refers conforms with the relevant standards ~ according to the regulation in Article 3.1.a, 3.1.b and
3.2 of the R&TTE Directive 1999/5/  EEC of the European Community

Standards Applied:

-EN 55022

-EN 61000-3-2
-EN 61000-3-3
-EN 301 489-1
-EN 301 489-17
-EN 300328

- EN 60950-1

National  Authorities were informed according to Article 64 of Frequency Notification.
Special Requirements are considered. The product is labeled with CE Marking.

(30

Any unauthorized modification of the product voids this declaration.

This product can be used in the following countries
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Przekreslony symbol pojemnika na $mieci oznacza, ze na
terenie Unii Europejskiej, po zakonczeniu uzytkowania
produktu nalezy sie go pozby¢ w osobnym, specjalnie do
tego przeznaczonym punkcie. Dotyczy to zaréwno samego
urzadzenia, jak i akcesoriéw oznaczonych tym symbolem.
Nie nalezy wyrzucac¢ tych produktéw razem z odpadami

[ nie podlegajacymi sortowaniu.

Warunki prawidtowej eksploatacji Sprzetu

* temperatura pracy: 0+40°C

¢ wzgledna wilgotnos¢: 20% +90%

» zasilanie poprzez oryginalny zasilacz dotgczony do zestawu o parametrach:
¢ napiecie wejsciowe: 230V [AC]
¢ napiecia wyjsciowe: 12V [AC] 1,5A

Modem Pirelli DRG A226G jest przeznaczony do uzytku domowego. Temperatura otoczenia nie
powinna przekracza¢ 40°C. Produktu nie wolno uzywa¢ w miejscach wystawionych na dziatanie
zewnetrznego lub jego wtasnego promieniowania cieplnego. Po wiasciwej instalacji nalezy tak
ustawi¢ produkt, aby z kazdej strony znajdowato sie co najmniej kilka centymetréw wolnej przestrzeni,
z wyjatkiem podstawy. Nie wolno go umieszcza¢é w ciasnych zabudowanych przestrzeniach
bez odpowiedniej wentylac;ji.

Ze wzgledow bezpieczenstwa modem powinien by¢ zasilany poprzez listwe zabezpieczajgca.

Na czas wytadowan atmosferycznych urzadzenie nalezy odigczy¢ od linii telefonicznej — w przypadku
silnych przepiec¢ istnieje zagrozenie uszkodzenia modemu.

Prawa autorskie i znaki towarowe

Netia nie rosci sobie praw do zadnych znakéw towarowych wymienionych w tej publikaciji.
Wykorzystane loga, nazwy, produkty i serwisy sg znakami towarowymi zastrzezonymi przez
odpowiednie firmy.

Pirelli jest zastrzezonym znakiem towarowym firmy Pirelli Braodband Solutions.

Microsoft, Microsoft Windows, Windows XP, Windows Vista i Windows 7 sg zastrzezonymi znakami
towarowymi firmy Microsoft Corporation.

Wi-Fi, WPA-PSK i WPA sg znakami towarowymi lub zastrzezonymi znakami towarowymi firmy Wi-Fi
Alliance.
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Kontakt z nami

W przypadku ewentualnych pytan dotyczgcych instalacji modemu do Panstwa dyspozycji pozostajg
nasi specjalisci dostepni pod numerem infonetii: 801 802 803 (koszt réowny cenie jednej jednostki

taryfikacyjnej) lub 22 711 11 11 z telefonéw komérkowych.



P
801 802 803 www.netia.pl net’a

WOLNOSC WYBORU
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