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Szanowni Panstwo,

dziekujemy za okazane nam zaufanie i wybér oferty Netii. JesteSmy przekonani,
ze korzystanie z naszych ustug przyniesie Panstwu wiele satysfakc;ji.

Przekazujemy Panstwu podrecznik uzytkownika, ktory utatwi prawidtowg instalacje

modemu Motorola 2210 oraz konfiguracje potaczenia z internetem.

Uwaga: prosimy, aby przeprowadzili Panstwo instalacje modemu oraz aktywowali ustuge
Szybki Internet dopiero po otrzymaniu od Netii telefonicznej informacji
potwierdzajgcej dostepnosc¢ ustugi.
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Wymagania techniczne

Aby zainstalowa¢ modem i korzysta¢ z ustugi Szybki Internet, potrzebne sa:
» analogowa linia telefoniczna

» komputer z kartg sieciowg Ethernet

» zainstalowany jeden z systeméw Microsoft Windows XP/Vista

» zainstalowana w komputerze przeglgdarka internetowa

Uzytkownicy systeméw MAC OS lub Linux réwniez mogg korzysta¢ z ustugi Szybki Internet
za posrednictwem modemu Motorola 2210. Wymagana jest jednak manualna konfiguracja
komputera i modemu. Do$wiadczeni uzytkownicy mogg postuzy¢ sie opisem instalacji dla
systemoéw Windows, stanowigcym przydatny materiat informacyjny. Dodatkowe wskazéwki
znajdujg sie w dziale ,Pytania i odpowiedzi”.

W skitad pakietu instalacyjnego wchodza:

SE——

i modem aﬁ
emm—- | |\otorola 2210 kabel Ethernet

dysk CD

podrecznik
uzytkownika

zasilacz 230V .‘ kabel telefoniczny

splitter

\/ mikrofiltr
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Instalacja modemu Motorola 2210

Podrecznik opisuje czynnosci, ktére nalezy wykona¢ w celu przeprowadzenia prawidtowej
instalacji modemu Motorola 2210 w systemie Microsoft Windows XP/Vista. Pokazane
przyktadowe ekrany sg charakterystyczne dla Windows w wersji XP.

Krok 1. Wiozenie ptyty CD do komputera

Prosimy o umieszczenie ptyty CD w napedzie CD-ROM komputera. Zostanie automatycznie
uruchomiona aplikacja multimedialna ,Przewodnik instalacji”, ktéra przeprowadzi Panstwa
przez proces podigczenia modemu i aktywacji ustugi Szybki Internet.

4 )
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Przed uruchomieniem wiasciwego programu moze nastgpic instalacja pakietu rozszerzen
multimedialnych Adobe Air. W takim przypadku prosimy postepowac zgodnie ze wskazéwkami
wys$wietlanymi na ekranie komputera.

Uwaga: jezeli ustawienia komputera uniemozliwiajg automatyczne uruchomienie instalacji,
prosimy dwukrotnie klikng¢ na ikone Méj komputer, nastepnie klikng¢ prawym klawiszem

na napedzie CD/DVD i wybra¢ z menu opcje Eksploruj — zostanie wyswietlona zawarto$¢
ptyty CD. Prosimy teraz dwa razy klikngé na program ,setup.exe”.
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Krok 2. Ekran powitalny

Po zapoznaniu sie z informacjami na ekranie powitalnym prosimy klikng¢ przycisk EZ=EE.

Witamy Panstwa wsréd uzythownikdw
uslugi Szybki Internet

Dzickujemy za skorzystanie z oferty Netii

net:>a ek

Przed rozpoczeciem instalacji prosimy o
WOLNOSC WYBORU zamknlgcle wszystkich aktywnych
programéw | dokumentéw.

L

Krok 3. Sprawdzenie zawartosci pakietu

Prosimy sprawdzi¢ czy pakiet instalacyjny zawiera wszystkie elementy podane na liscie
i klikng¢ przycisk EZEIE:

] | /o2eli brakuje ktéregos z elementéw

wyposazenia prosimy o kontakt
z infonetia — numer podany jest
na koncu podrecznika.

Sprawdzenie zawartosci pakietu
instalacyjnego = o =

Uprzejmie prosimy o sprawdzenle ooy
rawartoéci pakietu instalacyjnego.

Paklet powinlen zawlera¢ wszystile Q e e
pr na liscie, -




Krok 4. sprawdzenie konfiguracji komputera

Aplikacja dokona sprawdzenia zgodnosci konfiguracji sprzetowej komputera z wymaganiami
technicznymi dla ustugi Szybki Internet.

Po zakonczeniu procesu prosimy klikng¢ przycisk IEEEEE.

Sprawdzenie konfiguracji
komputera

Program instalacyjny sprawdza
|zgodnos¢ konfiguracii komputera 7
wymaqganiami technicznymi dla ushugi
Szybki Internet,

Po zakonczeniu procesu prosimy o
precjécie do nastepnege kroku,

€ ¥ %

v ——

w2

Oy bvardy el

E

Uwaga: jezeli konfiguracja nie spetnia minimalnych wymagan, wowczas program wyswietli
stosowny komunikat.

Podczas testu aplikacja zmieni ustawienia karty sieciowej na automatyczne pobieranie
adresu IP.
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Krok 5. Podtaczenie modemu

Po pojawieniu sie komunikatu o instalacji modemu prosimy podtgczy¢ urzgdzenia w sposob
przedstawiony na schemacie:

3

Instalacja modemu

_]

TYm momencie Mmozna rozpoczad podiaczanie modemu DSL
. Podigez splitter do gniazdka Inil telefoniczne) z aktywna usiuga Szybki Internet,

Podkacz telefon do gniazdka PHONE' w splitterze

Podiacz szary kabel telefoniczny do modemu, & nastapnie do gniazdks 'DSL/HPN' W splitterze.

. Podiez 2éity kabel Ethernet do modemu craz do gniazda Ethernet w komy e,

Podiaca zasllacz do gniozda In elektryczne). Podiacz przewdd zasilacza do gniazdia w modemie.
. Aby kontynuowad, kiiknij 'DALE Y.

L

Jezeli modem zostat juz zainstalowany prosimy klikng¢ przycisk EZEEE.

Uwaga: telefon powinien by¢ podtaczony do gniazdka ,PHONE” w splitterze, natomiast

modem do gniazdka ,DSL/HPN”.
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Krok 6. Weryfikacja dziatania modemu

Program instalacyjny sprawdzi poprawno$¢ potaczenia modemu do linii szerokopasmowe;j
ADSL.

Jezeli komunikacja z siecig jest prawidtowa, to po kilku minutach nastgpi automatyczne
przejscie do kolejnego kroku.

Jezeli w ciggu 10 minut aplikacja nie nawigze potgczenia z internetem wowczas zostanie
wyswietlony komunikat o btedzie. W takim przypadku prosimy o sprawdzenie interpretaciji
btedu w dziale ,Pytania i odpowiedzi” na koncu podrecznika.

Trwa weryfikacja dzialania modemu. Proces moze zajac kilka minut.

@900
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Krok 7. Aktywacja i konfiguracja

Jeieli jestes nowym utytkownikiem ustugi Szybki Internel prosimy o dokonanie

aktywacjl ushugl. W tym celu kilknlj na preycisk AKTYWACIA USEUGL. Zostanle
przegladarka ] yeznym pi do strony

serwisu aklywaci,

W wyniku procesu aktywac]l otrzymasz parametry logowanla do Interetu, kidre

nalety wydrukowad lub zaplsac.

Nastepnie wpis? swaje identyfikatory w pola ponize].

AKTYWACIR USLUGH J

ol

L

0 konta ushigi 82ybki Internet

Nazwa utytkownika:

Hasto uzytkownika:

Prosimy teraz o aktywacje ustugi
Szybki Internet, a nastepnie wpro-
wadzenie przyznanych w czasie
aktywacji parametréw logowania
do sieci internet.

Aktywacja jest konieczna tylko
w przypadku zawarcia nowej umo-
wy na $wiadczenie ustugi Szybki
Internet. W tym celu prosimy klikng¢

na prZyCiSk AKTYWACJAUSLUGI |

Uwaga: jezeli sg juz Panstwo uzytkownikami ustugi Szybki Internet i posiadajg parametry
logowania do sieci Netii (nazwa i hasto uzytkownika), wtedy nalezy poming¢ etap aktywacji

ustugi i od razu wpisac¢ identyfikatory sieciowe. W takim przypadku prosimy o przejscie do
Kroku 9.

Po kliknigciu na przycisk ,Aktywacja ustugi” zostanie uruchomiona przegladarka internetowa
oraz nastgpi potaczenie z serwisem aktywacji ustugi Szybki Internet.
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Krok 8. Aktywacja

£ M yracta. Windews Inernet Explorr mer] Na stronie serwisu aktywacji prosimy
O - [0l ottt et strecbint i BR[| #-| wybra¢ jedng z dostepnych opciji:

Bk Edrc Wbk bkes Baasds Pooes  pol - v B sewrch| 10| F e

LT | G0 @b owe )50 nosiadajg Panistwo ustuge $wiad-

ETEEITUATES czong z wykorzystaniem linii telefonicz-
nej TP SA prosimy wybra¢ opcje pierw-
szg — ,Aktywacja ustugi dostepu
do Internetu Swiadczonej po taczach
TP”; w kolejnym oknie prosimy uzupet-
ni¢ numer umowy i kod aktywacyjny
S s T e (oba te numery znajdujq sie na pierw-
szej stronie umowy);

pravp proces. b
seebambcarie weryfatych PENSaS 18h0 KhentI it

— jezeli posiadajg Panstwo ustuge bezpo-

Srednio na linii telefonicznej Netii wraz

Foe e ] z numerem telefonu prosimy wybraé

opcje druga — ,,Aktywacja ustug doste-

pu do Internetu z wykorzystaniem

numeru telefonu”; w kolejnym oknie prosimy o podanie numeru linii telefonicznej, na ktérej

bedzie $wiadczona ustuga, numeru PESEL (lub NIP w przypadku umowy podpisanej na firme)
oraz numeru dowodu osobistego (lub REGON w przypadku umowy podpisanej na firme);

— jezeli posiadajg Panstwo ustuge bezposrednio na linii telefonicznej Netii bez numeru telefo-
nu prosimy wybra¢ opcje trzecig — ,,Aktywacja ustugi dostepu do internetu z wykorzy-
staniem kodu aktywacyjnego”; w kolejnym oknie prosimy uzupetni¢ numer umowy i kod
aktywacyjny (oba te numery znajdujg sie na pierwszej stronie umowy).

Po wypetnieniu danych identyfikacyjnych zostanie przyznana indywidualna nazwa uzytkownika
(login) oraz hasto. Mozna je zapisa¢ na dysku za pomoca przycisku Zapisz bgdz wydrukowac
za pomocg przycisku Drukuj.

Uwaga: na tym etapie instalacji ustugi dostep do sieci internet jest ograniczony tylko
do strony aktywacji i serwisu www.netia.pl. Uzyskanie petnego dostepu do internetu

wymaga przeprowadzenia aktywacji ustugi i konfiguracji parametréw logowania w aplikaciji
potaczeniowej — czynnosci te sg opisane w dalszej czesci podrecznika.
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Krok 9. Aktywacja i konfiguracja

Po dokonaniu aktywacji nalezy wréci¢ do okna aplikacji instalacyjnej i wprowadzi¢ przyznane
parametry logowania w pola:

Narwa utytkownka:

Maslo ubytkowmika:

Jezel jestes nowym ukytkownikiem uslugl Szybki Intemnet prosimy o dokonanie
aktywac)l ushugl. W tym celu kilkni] na pryclsk AKTYWACIA USLUGI. Zostanie
i internerawa z nym prrekierowaniem do strony

serwisu aktywacji.

W wyniku procesu aktywac]l otrrymas parametry logowania do Internetu, kidre
nalety wydrukowat lub zaplsac.

Nastepnie wpisz swoje identyfikatory w pola ponizej.

AKTYWACAA USLUGE |

wprawad? parametry konta uytkownika ushigi s7ybki Interner

nazwa ulytkownika:

>
'

Hasto ulytkowrika:

Po uzupetnieniu parametrow prosimy klikng¢ przycisk EZEIS.

12



Krok 10. Konfiguracja potaczenia do internetu

Errrrre—————

Trwa konfiguracja polaczenia da slec Internet.

@Q00O0

Gratulacje. Ushiga Bzybki Internet dziala prawidlowa!
Zyczymy przyjemnego korzystania z ushug Netii.

] Wduieil sirane Inbarnetaua firmy Katia v, natia.sl

e S
*

W  nastepnym oknie aplikacja
wyswietli komunikat o trwajgcym
procesie konfiguracji potgczenia
do sieci internet. Konfiguracja moze
potrwa¢ kilka minut.

Po zakonczeniu konfiguracji modemu
zostanie wysSwietlony komunikat
o prawidtowym dziataniu ustugi.

Prosimy klikng¢ na przycisk &
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Krok 11. Pierwsze potaczenie z internetem

Instalacja ustugi zakonczyta sie sukcesem i mogg juz Panstwo rozpoczaé¢ przegladanie sieci
internet. Dla Panstwa wygody zostanie wyswietlona pierwsza strona internetowa www.netia.pl.
W celu przegladania innych stron internetowych prosimy wpisa¢ w pole adresu nazwe wybra-
nego serwisu np. www.google.pl i nacisng¢ klawisz Enter.

P Edna Wik Ui Nemise Pomoc
S g nenasa - winod wpben)

netia

wOLMTSC wYBORU
» internet | teleton

Dla firmy »

Dla korpaoracji +

Wolne Wyb

w cenie 1 Mbit/s

Przydatne linki

Intermet 1 teleflon - 8 domu

- wybierz 4 Mb

W pakiecie z telefor
Szybki Internet juz

PIERWSZE WOLNE g
WYBORY

NA TWARZ NETII

49 zi mie:

ZAGLOSIL 3

Y

Zyczymy przyjemnego korzystania z ustug Netii.

Uwaga: Klienci korzystajacy ze statego dostepu do internetu sg narazeni na zawiruso-
wanie komputera. Aby tego unikngé, w ramach ustugi Szybki Intetrnet zapewniamy

ustuge Bezpieczny Internet. Ustuga kosztuje tylko 1 grosz przez pierwsze 3 miesigce
Swiadczenia ustugi. Szczegoly dotyczace instalacji ustugi znajdg Panstwo na stronie
www.netia.pl/bezpieczny_internet.
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Opis kontrolek (diod) na modemie

\EFAVEY ]

Power

Ethernet

DSL

Internet

Nie $wieci sig

Swieci sie na zielono

Miga w kolorze czerwonym
Swieci sie na czerwono

Nie $wieci sie

Swieci sie na zielono

Miga w kolorze zielonym

Nie $wieci sie

Miga w kolorze zielonym
Swieci sig na zielono
Nie $wieci sie

Swieci sie na zielono

Miga w kolorze zielonym

Swieci sie w kolorze czerwonym

Wytgczone zasilanie modemu

Zasilanie jest wigczone i modem pracuje prawidtowo
Zasilanie jest wigczone — trwa wewnetrzny test modemu
Awaria modemu

Brak sygnatu Ethernet — nie wykryto potaczenia

z komputerem; mozliwe réwniez odtgczenie zasilania
modemu

Port Ethernet jest gotowy do pracy — prawidtowo
podtgczono komputer do modemu

Przesytanie danych przez port Ethernet

Nie wykryto sygnatu DSL na linii telefonicznej;
najczesciej powodem jest brak podtgczenia kabla
telefonicznego do modemu lub brak gotowosci

do $wiadczenia ustugi po stronie operatora; mozliwe
jest rowniez odigczenie zasilania modemu

Trwa synchronizacja modemu

Potaczenie ADSL jest aktywne

Wytaczono zasilanie modemu lub modem zostat
przetaczony do trybu ,Bridge”

Potaczenie PPPoE lub PPPOA jest aktywne; mozna
potaczy¢ sie z siecig internet

Trwa przesytanie danych

Brak komunikaciji z siecig Internet — mozliwe powody to:
— brak potaczenia PPPoE/PPPoA

— nie zostat przypisany adres IP do modemu

— zte identyfikatory logowania do sieci Internet
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Pytania i odpowiedzi

Pytanie:

Odpowiedz:

Pytanie:

Odpowiedz:

Co zrobié, jesli w komputerze nie ma portu Ethernet?

Nalezy zakupi¢ karte sieciowg z portem Ethernet w dowolnym sklepie
z akcesoriami komputerowymi.

W Kroku 6 program instalacyjny ,,Przewodnik instalacji” wyswietla btad:

BLAD

Status linii 084

Modem nle wykryt DSL na linii Prosimy o
poprawnoici polaczen.

Jaka jest przyczyna problemu?

Najczegstszym powodem wyswietlenia powyzszego komunikatu jest nieprawi-
diowe potaczenie modemu do linii telefonicznej. W takim przypadku prosimy
jeszcze raz sprawdzi¢, czy modem zostat podtgczony zgodnie z zamieszczo-
nym w aplikacji schematem. Nalezy zwréci¢ uwage na potgczenie kabla
modemu do gniazda DSL/HPN w splitterze.

Zdarza sig rowniez, ze ustuga Szybki Internet nie zostata jeszcze aktywowana
w sieci operatora. W takim przypadku prosimy poczeka¢ na informacje z Netii,
ze ustuga Szybki Internet jest juz dostepna i mozna rozpoczg¢ instalacje
modemu.
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Pytanie:

Odpowiedz:

Pytanie:

Odpowiedz:

Podczas proéby instalacji modemu zostaje wyswietlony komunikat
o btedzie i nie mozna kontynuowac instalacji. Biad pojawia sie w Kroku 6.
Jaka jest przyczyna problemu?

[ — Y

BLAD

Niwptawidluwe pedlqciunie modumu

nie mona polaczyc sie z modemen. Prosimy sprawdzic poprawnosé polaczer i
uruchomi¢ ponownie "Preewodnik Instalacii”,

(===

Powodem problemu moze by¢ uszkodzona karta sieciowa w komputerze,
wytgczenie zasilania modemu lub uszkodzony kabel Ethernet.

Zdarza sie rowniez, ze ustuga Szybki Internet nie zostata jeszcze aktywowa-
na w sieci operatora. W takim przypadku prosimy poczekaé na informacje
z Netii, ze ustuga Szybki Internet jest juz dostgpna i mozna przeprowadzi¢
instalacje modemu.

W przypadku, gdy zamoéwiona opcja szybkosci przekracza 1 Mbit/s, najczesciej
przyczyna problemu jest niska jakosci linii telefonicznej. Jezeli mimo potwier-
dzenia dostepnosci ustugi kolejne proby instalacji kofczg sie niepowodzeniem,
prosimy skontaktowac¢ sie z infonetig (hnumer podany na koncu podrecznika).

Jakie materialy informacyjne znajduja sie na ptycie CD?

Na dotaczonej do pakietu ptycie CD, oprécz aplikacji ,Przewodnik instalacji”,

zamieszczona zostata dodatkowa dokumentacja dla modemu Motorola 2210:

— podrecznik uzytkownika (wersja elektroniczna niniejszego dokumentu),

— instrukcja techniczna (dokumentacja firmy Motorola — wersja anglojezyczna,
opisujgca szczegbtowo zaawansowane opcje konfiguracji modemu),

— aplikacja Acrobat Reader do przeglgdania dokumentoéw elektronicznych.
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Pytanie:

Odpowiedz:

Pytanie:

Odpowiedz:

W jaki sposob moge zmieni¢ ustawienia modemu?

Zmiana ustawien moze mie¢ duzy wplyw na poprawne funkcjonowanie
ustugi.

Przed dokonaniem jakichkolwiek zmian w konfiguracji modemu sugerujemy
zapoznanie sie z instrukcjg techniczna, zamieszczong na ptycie CD (jest
to oryginalna dokumentacja producenta w jezyku angielskim).

Uwaga: materiaty firmy Motorola opisujg konfiguracje standardowego

urzadzenia. Zmiana konfiguracji modemu zakupionego w Netii moze
nieznacznie roznic¢ sie od opisanych w dokumentacji producenta.

Konfiguracja modemu:

— prosimy uruchomic¢ przegladarke internetowg

— w przegladarce prosimy wpisa¢ adres IP modemu: http://192.168.1.254

— po pojawieniu sie strony logowania prosimy wpisa¢ konto i hasto: admin/admin

— w kolejnym kroku prosimy wybrac¢ jezyk komunikacji z modemem

— pojawi sie strona ,Login od dostawcy ustug internetowych” — prosimy wci-
sng¢ klawisz F5 lub klikng¢ przycisk ,Refresh”, nastgpi przekierowanie
do gtéwnej strony konfiguracji modemu.

Moga teraz Panstwo skonfigurowa¢ urzgdzenie zgodnie z wtasnymi preferencjami.
Przy kolejnym otwieraniu strony konfiguracyjnej modemu — po wybraniu adre-
su i zalogowaniu sie — od razu otwiera si¢ gtbwne menu urzgdzenia.

Uwaga: sugerujemy, aby po uruchomieniu modemu zmieni¢ domysine

hasto uzytkownika.

W jaki sposob moge przywréci¢ ustawienia fabryczne modemu?

W niektorych przypadkach, np. gdy uzytkownik zapomniat hasta logowania
do modemu, konieczne bedzie zresetowanie urzgdzenia do konfiguraciji
fabryczne;j.

W tym celu nalezy wcisng¢ przycisk ,Reset” znajdujacy sie na tylnym panelu
modemu. Przycisk powinien by¢ wcisniety przez ok. 5 sekund. Po uwolnieniu
przycisku nastgpi przywrocenie konfiguracji pierwotnej. Konieczne bedzie
uzycie cienkiego przedmiotu — sugerujemy wykorzystanie spinacza lub szpilki.
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Przycisk RESET

Pytanie: Czy moge korzysta¢ jednoczesnie z dwoch aparatow podiaczonych do
linii telefonicznej z aktywnga ustuga Szybki Internet?

Odpowiedz: W takim przypadku konieczne bedzie wykorzystanie mikrofiltru, ktéry
dotaczony jest do pakietu instalacyjnego. Drugi aparat telefoniczny prosimy
podiaczy¢ do mikrofiltru, za$ mikrofiltr do gniazdka linii telefonicznej zgodnie
Z ponizszym schematem:

Podtaczenie drugiego telefonu do linii telefonicznej

z wykorzystaniem mikrofiltru

linia miejska gniazdko telefoniczne
LY

s,
splitter

DRUGI TELEFON
podigczony za pomoca
mikrofiltru

\ J

W sytuacji, gdy zamierzajg Panstwo podtgczy¢ kolejny telefon do tej samej
linii, konieczne bedzie wykorzystanie nastepnego mikrofiltru. Mozna go naby¢
w sklepie z akcesoriami telefonicznymi.

19



Pytanie:

Odpowiedz:

Podtaczenie aparatu bezposrednio do gniazdka bez uzycia mikrofiltru moze
spowodowacé zaktdcenia w dziataniu ustugi Szybki Internet, natomiast
w trakcie prowadzenia rozméw telefonicznych beda styszalne nieprzyjemne
szumy.

W jaki sposob moge zainstalowa¢ modem w systemie MAC OS lub Linux?

W celu uruchomienia ustugi Szybki Internet w systemach MAC OS lub Linux

nalezy przeprowadzi¢ nastepujgce czynnosci:

1. Ustawi¢ we wtasciwos$ciach karty sieciowej opcje automatycznego pobiera-
nia adresu IP.

2. Podtgczy¢é modem zgodnie ze schematem przedstawionym na stronie 8
(Krok 5).

3. Aktywowac ustuge — wskazowki podane sg na stronie 11 (Krok 8).

4. Zalogowa¢ sie do modemu (http://192.168.1.254) przy uzyciu konta admin
i hasta admin.

5. W ustawieniach potaczenia PPPoE (linia Netii) lub PPPoA (linia TP) wpro-
wadzi¢ uzyskane w czasie aktywacji parametry logowania: nazwe i hasto
uzytkownika oraz zapisa¢ konfiguracje.
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Warunki gwarancji Pakietu Instalacyjnego

1. Podmiotem, gwarantujgcym prawidtowe funkcjonowanie Pakietu Instalacyj-
nego, jest Netia SA, zwana dalej Gwarantem.

2. Gwarant udziela gwaranc;ji, co do jakosci Pakietu Instalacyjnego, ktérego
zawartos¢ wyszczegolniono na opakowaniu Pakietu.

3. Gwarant zapewnia, ze Pakiet Instalacyjny jest nowy, kompletny oraz wolny
od wad. Ponadto Gwarant zapewnia, ze sprzet uzywany zgodnie z jego
instrukcja, jego istotg i przeznaczeniem, funkcjonuje poprawnie.

4. Okres gwarancji odpowiada dtugosci zawieranej przez Klienta umowy
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej na czas okreslony 12,
24 lub 36 miesiecy, dla wykonania ktérej Pakiet Instalacyjny jest sprzeda-
wany. Okres gwarancyjny liczony jest od dnia zawarcia umowy. W przypad-
ku przedtuzenia umowy na kolejny okres, Gwarant zobowigzuje sie
do przedtuzenia gwarancji adekwatnie do okresu Swiadczenia ustug.

5. W przypadku zawarcia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
na czas nieokreslony, dla wykonania ktorej Pakiet Instalacyjny jest
sprzedawany, Gwarancja jest udzielana na Pakiet Instalacyjny na okres
24 miesiecy, liczony od dnia zawarcia umowy.

6. Wykorzystanie Pakietu lub jego sktadnikow w sieci innego operatora
powoduje utrate gwarancji na Pakiet.

7. Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji obejmuje wytacznie wady powstate
z przyczyn tkwigcych w Pakiecie Instalacyjnym, w zwigzku z wadliwym
procesem produkcyjnym sprzetu.

8. Gwarancjg nie sg objete nastepujace czesci lub uszkodzenia:
a) przewody,
b) czesci sprzetu ulegajace naturalnemu zuzyciu,
¢) mechaniczne uszkodzenia sprzetu,
d) wady powstate na skutek niewtasciwego przechowywania lub konserwaciji,
e) wady powstate na skutek uzywania niezgodnie z instrukcjg obstugi.

f) wady powstate na skutek zdarzenia losowego np: zalanie, wytadowanie
atmosferyczne, przepiecie w sieci energetycznej itp.
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9. Zgtoszenie uszkodzenia sprzetu nalezy ztozy¢ pod numerem infonetii:
801 802 803 (koszt rowny cenie jednej jednostki taryfikacyjnej) albo *88
(potaczenie bezptatne w sieci Netia), z telefonéw komoérkowych:
22 711 11 11 (koszt potaczenia wg cennika operatora komorkowego).

10.Gwarant zapewnia bezptatne usuniecie wady objetej gwarancjg w terminie
14 dni roboczych od daty potwierdzenia uszkodzenia przez pracownika
Netii. Uszkodzony pakiet powinien by¢ zwrécony w oryginalnym opakowaniu
lub w jego zamienniku (zapewniajgcym bezpieczny transport) wraz
z dowodem zakupu.

11. O sposobie usunigcia wad objetych gwarancjg decyduje wytgcznie
Gwarant.

12. Uprawnionemu z tytutu gwarancji nie przystugujg zadne inne, niz wymie-
nione powyzej, uprawnienia. Przepis ten nie narusza bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw ustawowych.

13. Gwarant zastrzega sobie prawo odmowy zastosowania niniejszej gwaranciji

w przypadku Pakietu Instalacyjnego, z ktérego =zostaty usuniete
lub zmienione znaki handlowe albo numery seryjne.

14. Po uplywie gwarancji napraw sprzetu mozna dokonywa¢ w punkcie
serwisowym importera (podanym na opakowaniu).
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Warunki prawidlowej eksploatacji Sprzetu

- temperatura otoczenia: 0+40°C

» wzgledna wilgotno$¢: 20% +90%

« zasilanie poprzez oryginalny zasilacz dotgczony do zestawu o parametrach:
— napiecie wejéciowe: 230V [AC]
— napigcia wyjsciowe: 12V [AC] 1,5A

Modem Motorola 2210 jest przeznaczony do uzytku domowego. Temperatura otoczenia nie
powinna przekracza¢ 40°C. Produktu nie wolno uzywa¢ w miejscach wystawionych na dziatanie
zewnetrznego lub jego wtasnego promieniowania cieplnego. Po wtasciwej instalacji nalezy tak
ustawi¢ produkt, aby z kazdej strony znajdowato sie co najmniej kilka centymetrow wolnej
przestrzeni, z wyjatkiem podstawy. Nie wolno go umieszcza¢ w ciasnych zabudowanych
przestrzeniach bez odpowiedniej wentylacji.

Ze wzgledow bezpieczenstwa modem powinien by¢ podtgczony do listwy zabezpieczajgce;.

Na czas wytadowan atmosferycznych urzadzenie nalezy odtgczy¢ od linii telefonicznej
— w przypadku silnych przepie¢ istnieje zagrozenie uszkodzenia modemu.
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Deklaracja producenta o zgodnosci RoHS

Zgodnie z naszg wiedzg i na dzien sporzgdzenia niniejszego dokumentu modem, brama
i router Motorola Netopia® sg zgodne z podstawowymi wymogami oraz innymi odno$nymi
wymogami dyrektywy 2002/95/WE Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ograniczenia
stosowania niektdrych niebezpiecznych substancji w sprzecie elektrycznym i elektronicznym
(dyrektywa RoHS).

Przekreslony symbol pojemnika na $mieci oznacza, ze na
terenie Unii Europejskiej, po zakonczeniu uzytkowania
produktu nalezy sie go pozby¢ w osobnym, specjalnie do
tego przeznaczonym punkcie. Dotyczy to zarbwno samego
urzadzenia, jak i akcesoriow oznaczonych tym symbolem.
Nie nalezy wyrzuca¢ tych produktow razem z odpadami

[ | nie podlegajacymi sortowaniu.
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Deklaracja producenta o zgodnosci z normami bezpieczenstwa CE

@ MOTOROLA

c € R&TTE Declaration of Conformity

[zued acconding ba |S0AEC Gulte 22 and EMAS014 under the soie respansility of the manuraciurer, Motorla, inc.

We:

Motorola, Inc.

At

G001 Shellmound Street, 4t Floor, Emeryville, CA 94608

hereby declare entirely on our own responsibility that the product:

Product NameiModel Number: Motorola 2210-02

to which this declarafion relates, is in conformity with the essential requiremenits and other
refevant requirements of the Radio Equipment and Telecommunications Terminal Equipment

Directive (R&TTE) 18835/EC, following the provision of the Electromagnetic Compatibility
Directive (EMC) No. 88/336/EEC and Low Voltage Directive (LVD) Mo. T3/23/EEC.

The product is compliant with the following standards and octher normative documents:

EMC - Emissions: EN 300 386 V1.2.1 (2000-03), EN55022 Class B:1998 + A1:2000 +
AZ:2003),

EMC - Immunity: EN 300 386 V1.2.1 (2000-03), EN55024 + A1:2001 + A3:2003
EMC - Resistibility: ITU-T K.21 {2003)
LVD - Safety: EN 60350-1 (2001) + A11:2004

Supplementary Information
The product has been tested in a typical configuration.

The Technical File is located at:
Motorola: Document Control
6001 Shellmound Street, 4™ Floor

Emeryville
CA, USA 04608

Signature: m Date: 10/2/2007

Adodoreda, Inc., Connecied Home Solufions
E001 Shedimounsd Strest, Emernyvile, CA S4608 ULSA. Tet +1 510 420 7515 Faer +1 510420 Teds
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Kontakt z nami W przypadku ewentualnych pytan dotyczacych instalacji modemu,
do dyspozycji pozostajq nasi specjalisci dostepni pod numerem infonetii:
801 802 803 (koszt réwny cenie jednej jednostki taryfikacyjnej),
z telefonéw komérkowych 22 711 11 11.

Wiecej informacji o ustudze Szybki Internet znajdg Panstwo na naszej
stronie internetowej www.netia.pl.

6 Motorola P/N: 568755-001-00









