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Szanowni Panstwo,

Dziekujemy za okazane nam zaufanie i wybor oferty Netii. JesteSmy przekonani, ze korzystanie
z naszych ustug przyniesie Panstwu satysfakcje.

Niniejsza broszura ,Szybki Internet i Lepszy Telefon podrecznik uzytkownika” utatwi Panstwu insta-
lacje modemu Zyxel 2602R.

Do przeprowadzenia instalacji modemu i korzystania z ustug Netii niezbedne s3a:

+ aktywny pakiet ustug Netii: Szybki Internet i Lepszy Telefon

» komputer PC lub MAC z kartg sieciowg Ethernet

» wigczona opcja automatycznego pobierania adresu IP przez komputer (jest to ustawienie standar-
dowe kazdego systemu operacyjnego np. Microsoft Windows XP/Vista)

» przegladarka internetowa (np. Internet Explorer 5.5 lub nowszy)

* aparat telefoniczny z wybieraniem tonowym.

Instalacje modemu nalezy przeprowadzi¢ w terminie wskazanym telefonicznie przez Netie.
O terminie podtaczenia modemu poinformujemy z kilkudniowym wyprzedzeniem.

Jezeli korzystali Panstwo z ustug innego operatora stacjonarnego, prosimy o zainstalowanie
modemu Netii dopiero po wytaczeniu dotychczas posiadanych ustug. O wytaczeniu ustug
Swiadczy¢ bedzie brak mozliwosci wykonania potaczen telefonicznych lub brak potaczenia
z internetem.

Uwaga: podtgczenie modemu przed wytgczeniem ustug poprzedniego operatora bedzie skutkowaé
brakiem dostepu zaréwno do ustug Netii, jak i zaktéceniami w dotychczas wykorzystywanych
ustugach.

W sktad pakietu instalacyjnego wchodza:
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Instalacja modemu

Uwaga: Zaoferowany Panstwu modem Zyxel wyposazony jest w dwa gniazdka telefoniczne, ozna-
czone na tylnej sciance ,Phone 1” i Phone 2”, aby umozliwi¢ obstuge dwoch linii telefonicznych,
kazdej na innym numerze abonenckim. Jesli nie posiadajg Panstwo drugiej linii, aktywne bedzie
jedynie gniazdko ,Phone 1”.

Podrecznik opisuje czynnosci, ktére nalezy wykona¢ w celu przeprowadzenia prawidtowej instalac;ji
modemu. Wystarczy podtgczy¢ modem zgodnie z ponizszg instrukcjg i po kilku minutach mozna juz
korzysta¢ z naszych ustug. Prosimy o uruchomienie modemu wedtug ponizszych wskazowek.

Pokazane przyktadowe ekrany sg charakterystyczne dla wersji Windows XP.

Przed rozpoczeciem instalacji prosimy o zapoznanie si¢ z ponizszymi uwagami:
° Modem nalezy podtgczy¢ do gniazdka telefonicznego, na ktérym aktywne sg ustugi Netii.

° Jezeli do gniazdka podtgczony jest aparat telefoniczny lub inne urzadzenie (np. fax lub mo-
dem szerokopasmowy), to przed rozpoczeciem instalacji prosimy o odtgczenie tego urza-
dzenia. W to miejsce nalezy podtgczy¢é modem Netii, a nastepnie do gniazdka Phone 1
w modemie podigczy¢ telefon (fax).

® W przypadku, gdy do linii telefonicznej podtgczony jest drugi aparat telefoniczny (fax), ko-
nieczne bedzie podigczenie tego urzadzenia do modemu. W tym celu proponujemy wykorzy-
stanie rozdzielacza sygnatu telefonicznego (zawarty w pakiecie instalacyjnym). Podigczenie
rozdzielacza do gniazda Phone 1 w modemie umozliwi podzielenie sygnatu telefonicznego
na dwa urzgdzenia, ktére bedg dostepne pod tym samym numerem.

° Jezeli do korzystania z ustugi Lepszy Telefon zamierzajg Panstwo wykorzysta¢ aparaty sta-
cjonarne, poditgczone do instalacji telefonicznej w innych pomieszczeniach, wymagane be-
dzie przepigcie catej instalacji do gniazdka Phone 1 w modemie. Zmiany w instalacji mozna
wykona¢ samodzielnie lub skorzysta¢ z pomocy technicznej Netii (numer podany jest
na koncu podrecznika).

° Szczegotowe informacje o sposobie podtgczenia kilku aparatow telefonicznych do linii Netii,
znajda Panstwo na koncu podrecznika w rozdziale ,Pytania i odpowiedzi”.



Krok 1. Podtagczenie modemu

Podtacz modem, aparat telefoniczny oraz komputer zgodnie z ponizszym schematem:
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Krok 2. Uruchomienie modemu

Wiacz zasilanie modemu poprzez wcisniecie przycisku oznaczonego ,ON/OFF”, ktéry znajduje sie
z tytu urzgdzenia.
Podczas pierwszego uruchomienia modemu nastapi automatyczna konfiguracja ustug.

Prosimy o cierpliwo$¢, poniewaz konfiguracja moze potrwaé ok. 5 minut. W tym czasie nie nalezy
wytgcza¢ modemu — nie sg wymagane réwniez inne czynnosci ze strony uzytkownika.

Po zakonczeniu konfiguracji diody bedg Swieci¢ tak, jak na rysunku ponize;j:
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Modem pracuje prawidtowo. Zyczymy przyjemnego korzystania z ustug Netii.

Uwaga: Zalecamy, aby modem byt stale wigczony — dzieki temu Twdj telefon bedzie zawsze osiggalny.
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Pytania i odpowiedzi

Pytanie 1: W jaki sposdéb moge sprawdzi¢ poprawnos$¢ dziatania ustug?

Odpowiedz:

Sprawdzenie poprawnosci dziatania ustug mozna przeprowadzi¢ w nastgpujacy sposob:
a) test ustugi Szybki Internet
Po uruchomieniu komputera wpisz w przegladarce internetowej adres www.netia.pl lub
www.playmobile.pl. Poprawne wyswietlenie stron oznacza, ze ustuga Szybki Internet dziata pra-
widtowo.

Jezeli strony internetowe nie wy$wietlajg sie konieczne bedzie dalsze sprawdzanie —w tym celu
przejdz do kolejnych punktow ,Pytan i odpowiedzi”.

b) test ustugi Lepszy Telefon

1) test potgczen wychodzgcych

Wykonaj potgczenie telefoniczne na numer infolinii Netii wybierajgc numer *88 (potgczenie
bezptatne). Po uzyskaniu potaczenia roztgcz sie, a nastepnie wybierz numer telefonu abo-
nenta, z ktérym chciatby$ porozmawiaé. Uzyskanie potgczenia oznacza, ze ustuga Lepszy
Telefon dziata prawidtowo.

2) test potgczen przychodzgcych

Z innego telefonu, np. z telefonu komérkowego, wybierz numer swojego telefonu stacjonar-
nego, podtgczonego do modemu. Jezeli telefon stacjonarny zadzwoni, wtedy masz pewnosc¢,
ze ustuga dziata prawidtowo.

W przypadku problemoéw z dziataniem ustugi prosimy o kontakt z infonetig (numer podany jest
na koncu podrecznika).

Pytanie 2: Po zainstalowaniu modemu nie dziatajg ustugi. Dlaczego?

Odpowiedz:

Instalacje modemu nalezy przeprowadzi¢ w terminie wskazanym telefonicznie przez Netig. Takg in-
formacje otrzymasz na kilka dni przed planowang datg aktywacji ustug Netii.

Jezeli korzystates z ustug innego operatora, to instalacje modemu mozesz rozpocza¢ gdy przestang
dziata¢ dotychczas wykorzystywane ustugi.

Uwaga: jezeli wykonasz instalacje modemu przed terminem wskazanym przez Netie, nie bedzie
mozliwe korzystanie z ustug Szybki Internet i Lepszy Telefon, a w przypadku korzystania
z ustug innego operatora przy jednoczesnej instalacji modemu — rowniez dotychczasowe
ustugi stang sie niedostepne.

Jezeli instalacje dokonano juz po wskazanym terminie, a ustugi Netii wcigz nie dziatajg, nalezy
sprawdzi¢, czy modem zostat prawidtowo podtgczony do linii telefonicznej (szary kabel telefoniczny
potaczony do gniazdka z napisem ,DSL” w modemie oraz do gniazdka linii telefonicznej).

Jezeli po ponownym sprawdzeniu problem nie zostat rozwigzany, prosimy o kontakt telefoniczny
z infonetig (numer podany jest na koncu podrecznika).
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Pytanie 3: Po zainstalowaniu modemu dziata telefon, ale nie dziata ustuga Szybki Internet. Co jest
powodem problemu?

Odpowiedz:

Przyczyng problemu moze by¢ brak komunikacji komputera z modemem.

W celu wyeliminowania problemu:

» sprawdz poprawno$¢ potgczenia: zotty kabel Ethernet powinien by¢ podtgczony do modemu,
do gniazda Ethernet (oznaczonego kolorem zo6itym) oraz do gniazda karty sieciowej Ethernet
w komputerze (oznaczonej 413 ),

» sprawdz czy $wieci sie dioda Ethernet w modemie

« jezeli potaczenie kablowe dziata prawidtowo nalezy sprawdzi¢, czy w ustawieniach sieci Twojego
komputera zostata wigczona opcja automatycznego pobierania adresu IP.

Jezeli Twoj komputer pracuje z systemem Microsoft Windows NT/2000/XP/Vista wykonaj czynnosci,

opisane ponizej. Informacje dotyczace konfigurowania adresu IP w innych wersjach systemu

Windows oraz w systemie Macintosh mozna znalez¢é w dokumentacji technicznej na ptycie CD,

dotgczonej do pakietu instalacyjnego.

1. W systemie Windows XP/Vista naciénij Start i wybierz polecenie Panel sterowania. W Windows
2000/NT naciénij Start i wybierz polecenie Ustawienia/Panel sterowania.

2. W Windows XP/Vista wybierz dwukrotnie ikone Potaczenia sieciowe. W Windows 2000/NT
wybierz dwukrotnie ikone Potaczenia sieciowe i telefoniczne.

3. Wybierz prawym przyciskiem myszy ikone Potaczenie lokalne, a nastepnie z menu polecenie
Wiasciwosci.

4. Zaznacz pozycje Protokét internetowy (TCP/IP) (na karcie Ogdélne w Windows XP/Vista)
i wybierz przycisk Wtasciwosci.

Wiasciwosci; Protokst internetowy (TCP/IP)

Ogélne | Konfi i l

Przy iedniej [ il sieci mozesz ie uzyskad
niezbgdne ustawienia protokofu IP. W przeciwnym wypadku musisz
uzyskaé ustawienia protokotu IP od administratora sieci.

(® Uzyskaj adres IP automatycznie
O Uzyj nastepuiacego adresu IP:

(® Ugzyskaj adres serwera DNS automatycznie
O Uzyi nastepuigcych adiesow serwerdw DNS:

Zaawansowane...

Anuluj




5. Pojawi sie okno Wiasciwosci: Protokot internetowy (TCP/IP) (karta Ogoélne w Windows XP/Vista).

6. Zaznacz opcje Uzyskaj adres IP automatycznie oraz Uzyskaj adres serwera DNS automatycznie.

7. Wybierz przycisk OK, aby zamkng¢ okno Witasciwosci: Protokét TCP/IP.

8. Wybierz przycisk Zamknij (OK w Windows 2000/NT), aby zamkna¢ okno Wasciwosci: Potacze-
nie lokalne.

9. Zamknij okno Potaczenia sieciowe.

Pytanie 4: Nie wczytujg sie strony www, a jedynie www.netia.pl. Mozna potaczy¢ sig¢ tylko z nume-
rem *88. Czy moge samodzielnie rozwigzac ten problem?

Odpowiedz:
W takim przypadku prosimy o kontakt telefoniczny ze specjalistami Netii (numer podany jest na koncu
podrecznika).

Pytanie 5: W jaki sposdéb moge podtaczy¢ drugi telefon do linii telefonicznej Netii?

Odpowiedz:
Jezeli chcesz prowadzi¢ rozmowy na jednej linii telefonicznej wykorzystujgc wspdlny numer, to naj-
prostszym sposobem jest zastosowanie rozdzielacza sygnatu (dotgczony do pakietu instalacyjnego).

W zaleznosci od tego, z ktorej linii (numeru) chcesz korzysta¢ na drugim aparacie, podigcz rozdzie-
lacz do gniazdka telefonicznego w modemie Phone 1 lub Phone 2. Jezeli aktywna jest tylko jedna
linia telefoniczna Netii, to rozdzielacz poditacz do gniazdka Phone1. Sygnat telefoniczny zostanie
rozdzielony na dwa urzadzenia, podfgczone do rozdzielacza.

Taka konfiguracja pozwala na przytaczenie do jednej linii telefonicznej dwoch aparatéw lub aparatu
i faxu, a urzadzenia bedg osiggalne pod jednym numerem.

Zastosowanie rozdzielacza sygnatu telefonicznego




Innym rozwigzaniem jest zastosowanie stacjonarnych telefonéw bezprzewodowych. Wykorzystujg
one popularny system DECT. W takim przypadku mozna podtgczy¢ gtéwny aparat telefoniczny
(tzw. stacje bazowg) bezposrednio do modemu (gniazdko Phone 1, gdy aktywna jest jedna linia te-
lefoniczna Netii) oraz bezprzewodowo do 6 dodatkowych stuchawek. Zasieg sygnatu pomiedzy
stuchawkg a stacjg bazowg wynosi do 200 m, co zaspokaja potrzeby wiekszosci uzytkownikow
domowych.

Zastosowanie aparatéw bezprzewodowych DECT




Jezeli do korzystania z linii telefonicznej Netii zamierzasz wykorzysta¢ aparaty stacjonarne, podta-
czone do instalacji telefonicznej w innych pomieszczeniach, to konieczne bedzie przetgczenie catej
instalacji do gniazdka telefonicznego w modemie.

W tym celu nalezy odigczy¢ instalacje domowg od gniazdka telefonicznego, do ktérego podtgczona
jest linia miejska i podtgczy¢ jg bezposrednio lub przez rozdzielacz sygnatu do gniazdka telefonicz-
nego w modemie. Jezeli aktywna jest tylko jedna linia telefoniczna Netii to przetgcz instalacje domo-
wa do gniazdka Phone 1:

Domowa instalacja telefoniczna, po podiaczeniu do modemu Netii

domowa instalacja telefoniczna

gniazdko telefoniczne,
na ktérym zakonczona
jest linia miejska

linia

miejska

Nie zawsze samodzielne wykonanie zmian w instalacji telefonicznej jest proste — okablowanie tele-
foniczne moze by¢ utozone w bardziej rozbudowany sposob niz pokazany na rysunku. Dlatego w ra-
zie watpliwosci sugerujemy skorzystanie z pomocy technicznej Netii (numer podany jest na koncu
podrecznika).
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Pytanie 6: Czy przy kazdym wigczeniu modemu musze czeka¢ 5 minut na jego konfiguracje?

Odpowiedz:

Tylko pierwsze podtgczenie modemu wymaga petnej konfiguracji urzadzenia, co trwa ok. 5 minut.
Kazde nastgpne wigczenie modemu trwa juz ok. 1 minute.

Wecisnigcie przycisku ,Reset” z tytu modemu, powodujgce powro6t to ustawien fabrycznych, réwniez
wymaga ponownej petnej konfiguracji.

Pytanie 7: lle komputeréw moge podtgczy¢ do modemu i w jaki sposéb?

Odpowiedz:

Standardowo mozna podtaczy¢ 1 komputer do jednego modemu.

Istnieje mozliwos¢ podtgczenia wigkszej ilosci komputeréw, jednak konieczne jest zakupienie ze-

wnetrznego koncentratora/switcha Ethernet we wlasnym zakresie. W celu podtgczenia komputerow
nalezy postepowac zgodnie z instrukcjg obstugi koncentratora/switcha.

Pytanie 8: Co znajduje sie na ptycie CD?

Odpowiedz:

Na dotgczonej do pakietu ptycie CD zamieszczona zostata dokumentacja techniczna modemu Zyxel

2602R:

» podrecznik uzytkownika (wersja elektroniczna niniejszego dokumentu)

* instrukcja techniczna (wersja anglojezyczna, przygotowana przez firme Zyxel, opisujgca szczego-
towo zaawansowane opcje konfiguracji modemu)

« aplikacja Acrobat Reader do przeglagdania dokumentéw elektronicznych.

Pytanie 9: W jaki sposéb moge zmienic¢ ustawienia modemu?

Odpowiedz:

Zmiana ustawien modemu moze mie¢ duzy wptyw na poprawne funkcjonowanie ustug.

Przed dokonaniem jakichkolwiek zmian w konfiguracji modemu sugerujemy zapoznanie sie¢ z in-

strukcjg techniczng zamieszczong na ptycie CD (jest to oryginalna dokumentacja producenta w jezy-
ku angielskim — polska wersja jest w przygotowaniu i bedzie dostgpna na stronie www.netia.pl).

Uwaga: oryginalne materiaty firmy Zyxel opisujg konfiguracje standardowego urzadzenia. Zmiana
konfiguracji modemu zakupionego w Netii moze nieznacznie ro6zni¢ sie od opisanych
w dokumentacji producenta.

Konfiguracja modemu:

» uruchom przegladarke internetowg

» wpisz adres modemu: http://192.168.1.254

* po pojawieniu si¢ strony logowania wpisz hasto (,Password”): user.

Mozesz teraz skonfigurowac urzgdzenie zgodnie z wtasnymi preferencjami.



Kontakt z nami

W przypadku ewentualnych pytan dotyczacych instalacji modemu do dyspozycji pozostajg nasi spe-
cjalisci dostepni pod numerem infonetii: 0 801 802 803 (koszt rowny cenie jednej jednostki taryfika-
cyjnej) albo *88 (potaczenie bezptatne w sieci Netia), z telefonow komorkowych (22) 711 87 87.



Warunki gwarancji Pakietu Instalacyjnego

10.

Podmiotem, gwarantujgcym prawidtowe funkcjonowanie Pakietu Instalacyjnego, jest NETIA SA,
zwana dalej ,Gwarantem”.

Gwarant udziela gwarancji co do jakosci Pakietu Instalacyjnego, ktérego zawarto$¢ wyszczegol-
niono na opakowaniu Pakietu.

Gwarant zapewnia, ze Pakiet Instalacyjny jest nowy, kompletny oraz wolny od wad. Ponadto
Gwarant zapewnia, ze sprzet uzywany zgodnie z jego instrukcjg, jego istotg i przeznaczeniem,
funkcjonuje poprawnie.

Okres gwarancji odpowiada dtugo$ci zawieranej przez Klienta umowy o $wiadczenie ustug te-
lekomunikacyjnych zawartej na czas okre$lony 12, 24 lub 36 miesiecy, dla wykonania ktérej
Pakiet Instalacyjny jest sprzedawany. Okres gwarancyjny liczony jest od dnia zawarcia umowy.
W przypadku przedtuzenia umowy na kolejny okres, Gwarant zobowigzuje sie do przedtuzenia
gwarancji adekwatnie do okresu $wiadczenia ustug.

W przypadku zawarcia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na czas nieokreslony,
dla wykonania ktorej Pakiet Instalacyjny jest sprzedawany, Gwarancja jest udzielana na Pakiet
Instalacyjny na okres 24 miesiecy, liczony od dnia zawarcia umowy.

Wykorzystanie Pakietu lub jego sktadnikéw w sieci innego operatora powoduje utrate gwarancji
na Pakiet.

Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji obejmuje wytgcznie wady powstate z przyczyn tkwigcych
w Pakiecie Instalacyjnym, w zwigzku z wadliwym procesem produkcyjnym sprzetu.

Gwarancjg nie sg objete nastepujace czesci lub uszkodzenia:

a) przewody

b) czesci sprzetu ulegajace naturalnemu zuzyciu

c) mechaniczne uszkodzenia sprzetu

d) wady powstate na skutek niewtasciwego przechowywania lub konserwacji

e) wady powstate na skutek uzywania niezgodnie z instrukcjg obstugi
Zgtoszenie uszkodzenia sprzetu nalezy ztozy¢ pod numerem infonetii: 0 801 802 803 (koszt

rowny cenie jednej jednostki taryfikacyjnej) albo *88 (potaczenie bezptatne w sieci Netia), z tele-
fonéw komorkowych (22) 711 87 87.

Gwarant zapewnia bezptatne usunigcie wady objetej gwarancjg w terminie 14 dni roboczych
od daty potwierdzenia uszkodzenia przez pracownika Netii. Uszkodzony Pakiet powinien by¢
zwrécony w oryginalnym opakowaniu lub w jego zamienniku (zapewniajgcym bezpieczny trans-
port) wraz z dowodem zakupu.
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13.

14.

. O sposobie usuniecia wad objetych gwarancjg decyduje wytgcznie Gwarant.

Uprawnionemu z tytutu gwarancji nie przystugujg zadne inne, niz wymienione powyzej, upraw-
nienia. Przepis ten nie narusza bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw ustawowych.

Gwarant zastrzega sobie prawo odmowy zastosowania niniejszej gwarancji w przypadku

Pakietu Instalacyjnego, z ktérego zostaty usuniete lub zmienione znaki handlowe albo numery
seryjne.

Po uptywie gwarancji napraw sprzetu mozna dokonywa¢ w punkcie serwisowym importera
(podany na opakowaniu).



www zyxel.com ZyXE L

Deklaracja zgodnosci

My, ZyXEL Communications Corp., z siedziba przy Innovative Rd Il nr 6, Science-Park,
Hsin-Chu, 300, Tajwan, niniejszym deklarujemy na nasza wylaczng odpowiedzialnost,
ze produld:

Informacje o produkcie

Mazwa produktu :  ADSL 2+ VolP IAD

MNumer modelu : P-2802HL-D1A, P-2602RL-D3A, P-2602RL-DTA,
P-2602R-D1A, P-2602R-D3A, P-2602R-D7A, 401491

Wyprodukowany przez

Mazwa firmy : ZyXEL Communications Corporation

Adres firmy ¢ Innovation Road Il nr 6, Science-Park, Hsin-Chu, 300, Tajwan

ktérego dotyczy niniejsza deklaracja, jest zgodny z nastepujgcymi standardami lub
innymi dokumentami normatywrnymi

EN 55022: 1998+A1: 2000+A2: 2003
EN 61000-3-2: 2000

EN 51000-3-3: 1995+A1: 2001

EN 55024:1998+A1: 2001+A2: 2003
EM 60950-1: 2001

Zgodnie z zapisami Dyrektyw Rady 89/336/EEC, 92/31/EEC, 93/68/EEC, 98/5/EEC
oraz LVD 73/23/EEC.

Zgodnie z Zatacznikiem Il do Dyrektywy Rady 199%/5/EC.
Akta TCF znajdujq sie pod adresem:

Mazwa firmy 1 ZyXEL Communications UK Limited

Adres firmy 1 11 The Courtyard, Eastern Road, Bracknell, Berkshire,
RG12 2XB, Wielka Brytania

Osoba odpowiedzialna za sporzadzenie niniejszej deklaracji:

Hung-Chun Kuo Dyrektor zarzadzaiacy
Pelne imie i nazwisko Stanowiskao/tytut
27 czenwca 2006 e IR
B Pre— J-."c.(..'l;’} Lifecser (s
Wiasnoreczny podpis
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